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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Pusat Pengembangan Pengujian
Obat dan Makanan Nasional sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan
Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data
dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas
data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
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e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu
dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan
Makanan Nasional.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
5. Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit pelayanan di
Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;
5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;
Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM melalui

peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Pusat Pengembangan Pengujian
Obat dan Makanan Nasional dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner aplikasi SAPA APIP yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup 9
unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam
kuesioner SKM Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
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proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online pada waktu jam
layanan maupun di luar jam layanan, serta pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh
responden sebagai penerima layanan. Link kepada responden masing-masing layanan
sebagai berikut:
- Penyediaan baku pembanding kimia: https://bit.ly/skmbakupembanding
- Penyediaan baku mikroba : https://bit.ly/skmbakumikroba
- UP : https://bit.ly/skmujiprofisiensi
- Pelatihan : https://bit.ly/skmpelatihanteknislab
2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per bulan dan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat
memerlukan waktu selama 7 (tujuh) bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan
1. Persiapan pelaksanaan

a. Pengumpulan data jenis | Minggu lll Februari s.d. Minggu | Maret

dan pengguna layanan 2024

b. Penetapan target Minggu Il s.d. lll Maret 2024
responden survei dan

penyiapan tautan survei

2. Pelaksanaan survei oleh UPP 1 April s.d. 30 Juni 2024
*diperpanjang hingga 12 Juli 2024

3. Pengolahan survei Minggu | April s.d. Minggu IV Juli 2024*
4, Pelaporan survei oleh UPP Minggu V Juli s.d. Minggu lll Agustus
2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Pusat
Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional. Selanjutnya, dari jumlah populasi
tersebut dilakukan perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN
dan RB nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan
dijadikan sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Pusat Pengembangan

Pengujian Obat dan Makanan Nasional tahun 2024 4
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No Jenis Pelayanan Populasi Sampel

1 | Penyediaan Baku Pembanding Kimia 257 56

2 | Penyediaan Baku Mikroba 36

3 | Uji Profisiensi 30

4 | Pelatihan Teknis Laboratorium 59 14
Jumlah 382 87
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 96 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1 | Jenis Kelamin Laki-laki 31 32%
Perempuan 65 68%
2 [ Pendidikan < SMA/Sederajat 6 6%
DI/D2/D3 12 13%
D4/S1 34 35%
S2/Profesi/S3 44 46%
3 Pekerjaan PNS/TNI/Polri 40 42%
Pegawai Swasta 37 39%
Wiraswasta 0 0%
Pegawai BUMN/D 2 2%
Peneliti/Dosen 5 5%
Pelajar/Mahasiswa 12 13%
4 | Usia < 25 Tahun 17 18%
26 — 30 Tahun 17 18%
31 -35 Tahun 19 20%
36 — 40 Tahun 21 22%
2 41 Tahun 22 23%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut :

a. Nilai SKM per jenis layanan

Nilai SKM
Jenis Layanan Ul u2 u3 u4 us ]9 u7 us u9 per
Layanan
E?r:i’ged'aa” Baku Pembanding | o551 | 9762 | 96,63 | 9643 | 9583 | 97,92 | 97,32 | 9673 | 94,94 96,88
Penyediaan Baku Mikroba 96,30 | 96,30 | 92,59 | 92,59 | 96,30 | 92,59 | 92,59 | 92,59 | 87,04 93,21
Uji Profisiensi 97,92 | 97,92 | 97,22 | 100,00 | 100,00 | 97,92 | 97,92 | 97,92 | 95,83 98,07

Pelatihan Teknis Laboratorium 96,43 96,43 | 97,62 96,43 97,62 97,62 98,81 97,62 96,43 97,22

b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan
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Unsur Pelayanan 2023 2024 Turun

Ul | Persyaratan 95,88 97,89 2,01
U2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 96,13 97,32 1,19
U3 | Waktu Penyelesaian 95,27 96,42 1,15
U4 | Biaya/Tarif 96,05 96,36 0,31
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 95,53 96,55 1,02
U6 | Kompetensi Pelaksana 96,48 97,32 0,84
U7 | Perilaku Pelaksana 97,16 97,13 -0,03
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 95,88 96,55 0,67
U9 | Sarana dan Prasarana 93,21 94,44 1,23
Nilai SKM Unit Layanan 95,73 96,67 0,94

Perbandingan Nilai 2023 dan 2024

Ul uz2 U3 U4 us U6 u7 U8 us

m2023 m2024
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Pelayanan Publik

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Sarana dan Prasarana (U9) mendapatkan nilai terendah yaitu 94,44. Selanjutnya
adalah waktu penyelesaian pelayanan (U3) dan produk spesifikasi jenis layanan (U5)
termasuk pada tiga unsur terendah.

2. Tiga unsur dengan nilai tertinggi diantaranya persyaratan penilaian (U1) dengan nilai
97,89, kemudian sistem, mekanisme, dan prosedur (U2) dengan nilai 97,32 dan

kompentensi pelaksana (U6) dengan nilai 97,32.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai

kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian

dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

a) “Pembuatan akun infalabs cukup susah, sering terjadi error”.

b) “Ketersediaan item produk Reference Standar Kimia lebih diperbanyak lagi”.

c) “Ditingkatkan lagi kemudahan akses secara digital”.

d) “Sample Pangan yang akan dijadikan objek uji profisiensi dibuat lebih beragam
jenisnya sehingga tiap tahun ada pilihan untuk sampel pangan dan kosmetik”.

e) “Sebaiknya dibuat daftar pelatihan pada awal tahun yang akan dilaksanakan selama
tahun berjalan dan diinformasikan ke pihak terkait (termasuk UPT) agar dilakukan

penyesuaian jadwal”

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut:

1) Waktu penyelesaian pelayanan (U3) yang belum optimal dikarenakan subsite
INFALABS sering mengalami error sehingga pembuatan akun dan informasi
pembayaran tidak terupdate dengan cepat menyebabkan layanan belum terlayani.

2) Sarana dan prasarana (U9) yang belum optimal dikarenakan belum tersedianya Alat
Pengolah Data (APD) yang dapat diakses oleh pelanggan.

3) Produk spesifikasi jenis layanan (U5) yang belum optimal dikarenakan semakin
banyak permintaan penambahan jenis baku pembanding kimia dan baku mikroba

serta penambahan variasi jenis dan sampel uji pada uji profisiensi.
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4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karenanya, berdasarkan hasil

analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi Publik

(FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada tanggal 28 Juni 2024 dan rapat internal.

Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

unsur
Layanan
dengan nilai Timeline
No. | Jenis Layanan terendah atau Penyebab Rencana Tindak Lanjut (DD-MM-YY) PIC
berdasarkan
masukan
pelanggan
1 Untuk seluruh Waktu Subsite INFALABS Nota Dinas dan TW 1 2025 Ketua Tim
jenis layanan Penyelesaian sering mengalami koordinasi dengan Pelayanan
gangguan Pusdatin Publik
Sarana Belum tersedianya TW 4 2024 Ketua Tim
Prasarana Alat Pengolah Data Pengadaan Alat Pelavanan
yang dapat diakses Pengolah Data (APD) Pu)é)lik
oleh pelangggan
2 @) '-aya”af‘ Prody_k . (@) Penambahan jenis TW 12025
Penyediaan spesifikasi -
RS baku pembanding
Baku jenis layanan Kimia dan bak .
Pembanding imia dan baku Ketua T|.m
mikroba Laboratorium
dan Layanan I
. (b) Penambahan jenis
(b) Layanan Uji . P
L uji profisiensi
Profisiensi
Layanan Pengumuman judul TW 1 2025
pelatihan teknis pelatihan yang akan Ketua Tim
3 laboratorium dilaksanakan pada tahun Pelayanan
berjalan di aplikasi Publik
INFALABS

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Pusat

Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional dapat dilihat melalui grafik berikut:
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Nilai IKM PPPOMN 2020-2024

98
. 96,67
96
95
94
93
92
91

90

89
2019,5 2020 2020,5 2021 2021,5 2022 2022,5 2023 2023,5 2024 2024,5

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 pada Pusat

Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evalusai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat

disimpulkan:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan
Nasional, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai
SKM 96,67. Nilai SKM Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional
menunjukkan peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020
hingga 2024.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu waktu penyelesaian pelayanan, produk spesifikasi jasa layanan, serta sarana dan
prasarana.

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu persyaratan pelayanan,

sistem, mekanisme dan prosedur serta kompetensi pelaksana.

Jakarta, 23 Agustus 2024
Kepala Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan
Makanan Nasional

1 i

e
Dra. Susan Gracia Arpan, Apt., M. Si
NIP. 19650713 199103 2 1001
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

Penyediaan baku pembanding kimia

Tahun 2024
RESPONDEN @ KUESIONER @ KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
_ Keterangan Identitas A Kualitas Pelayanan Publik B. Persepsi Anti Korupsi Selesal

Keterangan Responden

Nama Lengkap

Umur Isi dengan angka saja

Jenis Kelamin © Laki-laki O Perempuan

No. HP

Pendidikan Terakhir <= SMA atau sederajat

Pekerjaan Utama Pelajar imanasiswa

Nama instansi/perusahaan tempat
bekerja/beraktivitas

Presentase tahapan penyelesaian
Layanan

Hitungan dalam %

1. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan pemenuhan persyaratan pelayanan ?
© sangat Tidak Mudah

O Tidak Mudah

© Kurang Mudah

O Cukup Mudah

© Mudah

O sangat Mudah

2. Bagaimana penilaian Saudara mengenai 1 pr pelay ?
© sangat Tidak Mudah

O Tidak Mudah

© Kurang Mudah

O Cukup Mudah

O Mudah

O sangat Mudah

3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ?
© sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang sesuai

O Cukup Sesuai

© Sesuai

O sangat Sesuai

4. Apakah menurut penilaian $audara jangka waktu peny ian pelay i sesuai dengan ketentuan ?
© sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

© Sesuai

O sangat Sesuai

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan ?
O sangat Lambat

O Lambat

O Kurang Cepat

O Cukup Cepat

O Cepat

O sangat Cepat

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya pelayanan ?
) Sangat Tidak Jelas

O Tidak Jelas

O Kurang Jelas

O Cukup Jelas

O Jelas

O sangat Jelas

7. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kesesuian produk/jasa layanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
O sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

C Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

C sangat Sesuai

8. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kompetensi petugas dalam pelayanan ?
O sangat Tidak Memadai

O Tidak Memadai

O Kurang Memadai

O Cukup Memadai

© Memadai

O sangat Memadai

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) ?
O sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

) sangat Setuju

10. Bagaimana penilaian Saudara mengenai penanganan pengaduan pada unit layanan ini ?
O sangat Tidak Baik

O Tidak Baik

) Kurang Baik

O Cukup Baik

O Baik

© sangat Baik

11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini ?
O sangat Tidak Lengkap

O Tidak Lengkap

O Kurang Lengkap

O Cukup Lengkap

O Lengkap

O sangat Lengkap

12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini ?
C sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

O sangat Sesuai
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13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik 2
O sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

O sangat Setuju

14. Apakah menurut penilaian saudara, tarifibiaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan ?
O sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O Sesuai

O sangat Sesuai

@ RESPONDEN @ KUESIONER KUESIONER @ SARAN & MASUKAN
Keterangan Identitas A Kualitas F'elayanan Publik B. Persepsihnlj KOl'l.IpSi Selesai

Apakah Saudara setuju dengan pernyataan ini 7

1. Petugas memberikan layanan tanpa diskriminasi
O Sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

O sangat Setuju

2. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan
O sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

O sangat Setuju

3. Pelayanan yang diberikan tanpa praktik pemberian imbalan uang/barang
) sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O Setuju

O sangat Setuju

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



4. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik pungutan liar (pungli)

O sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

O sangat Setuju

5. Pelayanan pada unit ini tanpa praktik percalo
O sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

O sangat Setuju

2. Hasil Olah Data SKM

an/perantara/biro

Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Pusat gujian Obat dan Makanan Nasional
Tahun: 2024
UnitKerja:  Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

Laporan:

@ Halaman Awal

Back € Upload & Download

Survei Kepuasan Masyarakat

& Layanan
No View Layanan Target Responden u1 u2 u3 us us ue u7 us us Index
1 Penyediaan baku pembanding kimia 56 63 98.51 97.62 96.63 96.43 95.83 97.92 97.32 96.73 94.94 96.88
2 Penyediaan baku mikroba 9 1 96.30 96.30 92.59 9259 96.30 92.59 92.59 92.59 87.04 9321
3 Uji profisiensi 8 8 97.92 97.92 97.22 100.00 100.00 97.92 97.92 97.92 95.83 98.07
4 Pelatihan teknis laboratorium 14 14 96.43 96.43 97.62 96.43 97.62 97.62 98.81 97.62 96.43 97.22
1KM 9 Unsur
96,
u4 us us ur [} []
Rata-rata per unsur
indeks peluang I
Jumlah indeks peluang I
Nilai indeks 301] 389[ 385 | 385 387 390] 88 387 378
Indeks per Unsur 9772| 9737|9618 | 0632 0667| 0754 97.02] 0667 9456
96,67
Tahun 2024
Keria Pusal P Obal dan Makanan Hasi
No Layanan Tanagal Survei Hama Usia 10— 2] = (I ] Saran
E 5
oeberans corel s lelswidk an Fususrs bag kam var
olom pernbelin bahan Bk etk seeiah seleas: melabukar
crder dan berkonbirmass sk ads rolifikas dslam pembayaran &
kamrikszi seFingga perls mencar tafu bagaimar
5ANA, 187D3 MAQUISNG! 1323 hommal dalam Delavana
< cubup bk I8 serpus lagi aren sy spcbils
terkonfirmasi bahan baku tersedia dapal memberikan nolifikasi 1
i melabuisan ersayarsn bk i e-mail e vang
232004 9146 | Fighy St mean 1) Bl 5| 5 6] Bl L] & Bl 8 ihutung Tarima kagih 77
Z w L3I g € A o web e elsbs eger ol dupde
3 KT 5 I3 &l 8| [ 8] [ Iebih &
El| A0 [ I3 3 [ 5 5 4] narkotiky sgar dapat o acakan olsh PA0RMN dan dibeli ol
G | E ey S
] W G o s barya
E2| | Bl e[ E] & & & [
| Eerrakin Biperbanyeh varian bakl seper LIk peng e o
0] ) &l 6 & & & | L3 & [
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3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SKTim Pelaksana SKM

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

JI. Percetakan Negara No. 23 Jakara Pusat 10550 Indonesla
Telp. [ 021 424 46891, 424 4810, 424 5075, Fax ;424 5150, £20 1427

BADANPOM  Emal: goomaifbrom.god: sekr=taratkaocomn @amall.com Webshe: waw.pom.go.id

KEFALA FUSAT FENGEMBANGAN FENGUJIAN OBAT DAN MAXANAN
HASIOHAL
KEFUTUSAN KEPALA FUSAT FENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT DAN
MAFKATNAN NASIONAL
NOMOE HE.02.02.10.02_22.183 TAHUN 3033
TENTANG
FENETAFAN TIM PELAKSANA SUEVEI KEFUASAN MASYAREAKAT

FUSAT PENGEMBANGAN FENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN NASIONAL
TAHUN 2023

DENGAN FAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEFALA FUSAT FENGEMBANGCAN FENGUJIAN OBAT DAN MAXANAN
HASTONAL,

Memimbang : & bahwa untuk penmgkatan kualitas pelayanan public
sacara  berkelanjutan, parlu dilakokan  evaloasi
werhadap penyalenggaraan pelayanan publilkc

b. bahwa dalam rangica evaluas terhadap
penyelanggaraan palayanan  publik  tersebut  perlu
dilakuican survel kepuacan macyarakm: secara mandin
olah unit penyslenggara pelayanan;

c. bahwa Dbeardasarican partimbangan — sebagaimana
dimakcud dalam huruf a dan hurnaf b, periu ditetapian
Keputusan Kapala Fusat Pengambangan Fengujian Obat
dan Makanan Nasional tentang Tim Falakcana Sarmed
Hepuazan Macyaraicat Pusat Pengembangan Fangujian
Obat dan Maksnan Nasional Tahun 2024

Menginga: - 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Falayanan Publik;

2. Feraturan Femarntah Nomaor 96 Tahun 2013 tentang
Felaircanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 3009
wntang Felayanan Fublik;

3. Feraturan Fresiden Republik Indonesia HNomor B0
Tahun I017 wntang EBadan Pengawas Obat dan

Maleanan;
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LAMPIR AN

KEFUTUSAN KEFALA FUSAT FENGEMEANGAN
FENGUJIAN OEAT DAN MARANAN NASIONAL
HOMOE HE.02.02.10.023_234.183 TAHUN 3024
TENTANG TIM FELAKSANA SURVELI KEFUASAN
MASYAPAKAT FUSAT FENGEMEANGAN
FENGUJIAN OEAT DAN MARANAN NASIONAL
DAN UPT PEFFPOMEN TAHUN 2024

SUSUNAN KEANGGOTAAN
TIM PELAESANA SEM PFPOMN TAHUN 2024

Pangarah : Dra. Susan Gracs Arpan, Apt., M.Si
Hataa : Pajar Kumiyat, M.Si
Anggota : 1. Hasna Nur Syahidah, 5.Farm., Apt

2. Murul Dwinod, 5. Farm

3. Madia Mia Partwi, S5.51

4. Nurwinna Muslim, S AF

5. drh. Ajeng Tyas Utami Wahono

&. Firda Aulia“i Rahmand Ma‘rof, 5.510.
7. Agam Fractono, A.MA M ID

8. Cahyaningtyacs Kasumactusd, 551

b. Publikasi Hasil SKM
- Website (https://pppomn.pom.qgo.id/)

C @ % pppomn.pom.go.d/infografis aQ % & S 2

% Bookmarks (@ Pelatihan Loka 2022 410-113-01 Daftar @ 2. Login - USP Access G Google

Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional PROFIL _ BERITA >

Infografis

L@ AL EAL
Monitoring dan Evaluasi
m HASIL SURVEI Konsultasi & Pengaduan

Hasil Survel Kepuasan Masyarakat terhadap
pelayanan publik PPROMN 96,67, 96.71; 96.67
pada bulan April-Mei-Juni tahun 2024,
Berdasarkan nilai tersebut dapat disimpulkan

2OPOMN menciacat
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- Media sosial (Instagram)

@ "‘ pppomn.bpom

pppomn.bpom Halo #SahabatBPOM PPPOMN telah
Indeks Kepuasan Masyarakat melaksanakan survei terhadap pelayanan publik PPPOMN pada
bulan April - Juni 2024. Yuk kita lihat hasil surveinya pada

infografis berikut!

#BPOMRI
#PPPOMN
#PelayananPublikPPPOMN
5 ming
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
pelayanan publik PPPOMN 96,67; 96,71; 96,67
pada bulan April-Mei-Juni tahun 2024.
Berdasarkan nilai tersebut dapat disimpulkan O Q V
bahwa mutu layanan PPPOMN mendapat
kategori A (Sangat Baik) 11 suka
17 Juli
pPPomnN.pom.go.id (~) Tambahkan komentar...

- Media Cetak (majalah Rakyat Merdeka)
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GOVERNMENT’S ACTION

Rakyat Merdeka : 3

Masa Depan
Perhutanan Ada
Di Tangan Pemuda

KEMENTERIAN Ling-
kungan Hidup dan Kehuta-
nan (KLHK) menilai, peran
generasi muda untuk keles-
tarian hutan sangat krusial.

Direktur Jenderal Konser-
vasi Sumber Daya Alam dan
Ekosistem (KSDAE) KLHK
Satyawan Pudyatmoko mene-
rangkan, peran gencrasi muda
dianggap penting karena kon-
servasi alam membutuhkan
aksi keberlanjutan.

Generasi muda inilah yang
akan menjadi penerus upaya
konservasi. Scbab itu, KLHK
getol mengajak generasi muda
unfuk meningkatkan kesadaran
akan lingkungan dan hutan.

ami akan memper-
banyak kader muda konser-
vasi,” ujamya kepada Rakyar
Merdeka, saat launching Hari
Konservasi Alam Nasional
(HKAN) 2024 di Jakarta, Se-
lasa (16/7/2024).

Satyawan menuturkan, tan-
tangan lingkungan dors o
ke hari kian kompleks. Gene-
rasi muda tidak hanya scbagai
pewaris bumi ini. tetapi juga
scbagai penggerak perubahan
yang membawa harapan baru
bagi masa depan konservasi.

Pemuda hari ini adalah kunci
dalam menjaga kelestarian
alam. Mereka memiliki karak-
ter kreatif, mudah beradaptasi
dengan teknologi dan lebih
terbuka terhadap perubahan,
sehingga cocok dijadikan in.
fluencer dalam menggulirkan
upaya-upaya konservasi.

“Berbagai program yang
dilakukan KLHK dengan meli-
batkan anak muda diharapkan
‘mampu menularkan kesadaran
dan kepedulian yang lebih
tinggi di tengah masyarakat
untuk kelestarian lingkungan
dan alam secara keseluruhan,”
paparnya.

Peringatan HKAN tahun

sia dengan tagline Youth for
Sustainable Nature.

Hal ini diharapkan dapat
menarik generasi muda untuk
terlibat lebih aktif dalam
penyelenggaraan konservasi
sumber daya alam hayati dan
ekosistemnya.

Hal ini menjadi bagian dari
program penguatan peran
generasi muda dalam peles-
tarian lingkungan hidup dan
kehutanan.

“Ini telah dilakukan KLHK
melalui berbagai inisiatif
scperti Green Leadership Indo
nesia dan Green Youth Move-
ment,” ucapnya.

Satyawan menyatakan,
Keputusan Presiden Nomor
22 Tahun 200 tentang Hari
Konservasi Alam Nasional
menckankan bahwa konser-
vasi alam bagian integral dari
pembangunan nasional yang
berkelanjutan.

Peringatan HKAN juga
dapat menjadi momentum
untuk cvaluasi dan menyusun
rancangan ke depan terkait
upaya-upaya konservasi sum-
ber daya alam hayati dan cko-
sistemnya yang dilakukan oleh
semua pihak.

Setyawan membeberkan,
dengan jumlah penduduk
muda yang mencapai sekitar
154 juta jiwa atau S5 persen
dari total penduduk Indonesia,
generasi muda memiliki |
tensi besar untu

Tingkatkan Kesejahteraan Masyarakat

Wapres Minta Zakat
Dikelola Profesional

meminta

zakat

Sebab, zakat dapat menjadi salah satu solusi

dan

arah pembangunan dan buday a
bangsa.

Menurutnya, dalam kegiatan
konscrvasi sumber daya alam
‘para generasi Z dan generasi Y
dinilai memiliki karakteristik
kreatif dan cepat beradaptasi
deagan teknologi.

Mereka ini mempunyai ke-
mampuan untuk

WAKIL Presiden (Wapres)
Ma'ruf Amin mengungkapkan,
potensi zakat bisa mencapai Rp
327 wiliun. Jumlah itu sctara
dengan 76 persen anggaran per-
lindungan sosial pada APBN
2022

“Langkah-langkah strategis
dalam tata kelola

(16/7/2024).

Eks Kefua Umum Majelis
Ulama Indonesia (MUT) ini
menyatakan, penguatan lang-
kah-langkah strategis dalam
tata kelola zakat ini dimulai
dari penguatan regulasi untuk
menjawab dinamika kebutuhan

hal-hal baru. Biasanya anak
muda itu lebih cepat dalam
aciiasl i

zakat penting untuk terus di-
doyol\z lma Ma'ruf dalam

Hingga penyusunan peta jalan
scbagal acuan dan arah kebi-

upaya ini krusial untuk mem-

bangun ekosistem zakat yang

transparan, profesional dan

akuntabel, schingga kontribusi

zakat semakin berdampak sig-

nifikan dalam pemberantasan
emiskinan.

Ma’ruf menuturkan, ada emp:
trted pesgelotin kot Pa

mutu lembaga pengelola zakat
“Dukungan sumber daya amil
zakat yang kompeten juga mesti
terus disiapl me-
lalui sertifikasi,” tegasnya
Ma'ruf menilai, semua itu
penting untuk membangun ke-
percayaan umat agar mau me-
nyalurkan zakatnya melalui

tama, o
dan tata kelola Organisasi Penge-
Tola Zakat (OPZ).
Misalnya dengan merangkul
banyak lembaga

zakat resmi,

schingga jumlah zakat yang ter-

Kumpul pun makin meningkat.
Kedua, penyaluran zakat perlu

zakat dan memperkuat kapasi-
tasnya agar OPZ lebih profe-
sional dan akuntabel

ini senga tema
Aktualisasi Konservasi Alam
pada Generasi Muda Indone-

tentang pentingnya konscrvasi
alam.” tutur Setyawan. mJAR

h Na-
sional Ke-lo Yomm Zakat di
Istana Wapres. Jakarta, Selasa

Pembangunan IKN Jadi Peluang
Genjot Koperasi Untuk ASN

PEMBANGUNAN Ibu Kota
Negara (IKN) Nusantara terus
digeber. Kementerian Koperasi
dan Usaha Kecil Menengah (Ke-
menkop UKM) bakal meng-
optimalkan potensi ekonomi
Tokal di IKN.

Anggota Pokja Peman-
tauan. Tim Nasional Program
Peningkatan Penggunaan Produk
Dalam Negeri (P3DN) Tkhwan

W

Pembangunan
IKN bisa
menjadi peluang
besar untuk

h L

IKN bisa menjadi momentum
untuk menempatkan koperasi di
posisi yang stratcgis dan mendu-
kung UMKM

Saat ini, kata dia, Indonesia
‘masi tantangan

mer 1
ribuan Koperasi
Aparatur Sipil
Negara (ASN).

besar dalam mengubah strukur
ckonomi karena masih didomi-
nasi korporasi besar.

Koperasi sebagai represen-
tasi ekonomi Pancasila belum
mampu meraih posisi strategis
sebagai pilar utama perekono-
mian yang merdeka.

“Pembangunan IKN bisa
menjadi peluang besar untuk
mengembangkan ribuan
Koperasi Aparatur Sipil Negara
(ASN),” ujamya di Jakarta, di-
Kutip Selasa (16/7/2024).

Tk kan, Koperasi

Ikhwan Primanda, Anggota
Pokja Pemantauan,
Tim Nasional Program

Kan sesuai skenario awal. Meski

waktunya agak mundur scdikit,

ke semester pertama 2025.
Tadi, saat perkantoran yang

akat
‘menuju Indoncsia Emas 2045
Menurut Ma’ruf, berbagai

Pusat Pengembangan
Pengujian Obat dan
Makanan Nasional

P 7
ribu-an pegawai selesai, 16,990
ASN sudah bisa pindah untuk
mengisi perkantoran terscbut.
Langkah kedua dianggap
paling penting unfuk menghemat
APBN. yakni penawarun kling
hak milik 500 m2 kepada ASN
untuk

) sebagai salah
mu Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik di
lingkungan Badan
Pengawas Obat dan
Makanan (BPOM) terus
berkomitmen dalam

kepada lem-
baga zakat, dibarapkan mampu

tepat sasaran dan
tepat manfaat dengan basis
data yang akurat, terutama pada
program yang berkaitan dengan
pengentasan kemiskinan.

Dia i keber-

RESMIKAN MUSEUM:
Menten Koordinator Bidang
Politik, Hukum dan Keamanan
(Menko Polhukam)

Hadi Tjahjanto (tengah)
bersama Menteri Dalam
Negeri Tito Kamavian
(kanan) dan Kepala Badan
Nasional Penanggulangan
Terorisme (BNPT) Rycko
Amelza meresmikan Museum
Nasional Penanggulangan
Terorisme Adhi Pradana pada
hri jadinya ke-14 di areal
Kantor BNPT, Kabupaten
Bogor, Jawa Barat, Selasa
(16/7/2024). Museum ini
sebagai media edukasi
kepada seluruh masyarakat
mengenal upaya negara
berjuang melawan

terorisme demi menjaga
keutuhan bangsa

PUTY WAHYU RANARAKYAT MERDEXARM ¢

tasan kemiskinan tidak hanya
diarahkan untuk mengentaskan
mustahik dari garis kemiskinan
ckstrem.

“Tapi juga memberdayakan
mustahik agar bertransformasi
‘menjadi muzaki,” jelas Ma'ruf.
Untuk itu, pendistribusian
zakat perlu terus didorong agar
Iebih produktif dan memberikan
‘manfaat yang berkelanjutan bagi
masyarakat melalui program
pemberdayaan ckonomi umat,
seperti pemberian modal usaha
mukro dan keeil.
“Selain itu, penting untuk
memastikan penyaluran zakat
yang dilakukan oleh OPZ ter-

‘memenuhi standar manajemen

manfaatan zakat dalam pengen-

Komitmen Pelayanan Prima Pusat Pengembangan
Pengujian Obat dan Makanan Nasional dan UPT PPPOMIN

‘mercka sendiri bersama koperasi

bentukan mercka.
Pekerja konstruksi dapat
ik 2

publik yang berkualitas,
cepat dan mudah kepada

Rumab Sederhana Schat Instant
(RISHA) dalam waktu 7-10 hari
atau 70 rumah dalam sctahun,
dengan pelibatan 1.000-an pe-
kerja konstruksi.

% dib 10ribu RISHA

Produk Dalam Negeri

PUPR mencapai Rp 9.3 triliun
untuk 2,820 unit hunian. Nomi-
nal itu sctara dengan Rp 3.3
miliar per unit atau Rp 1,1 miliar
per kamar.

Jika ASN yang pindah sckitar
118.513 orang, maka biaya pem-
b huni; ical-

ASN nantinya diarapkan b
dasi scbuah wadah ekonomi.
Koperasi ASN dik

living itu akan menghabiskan
dana Rp 150 - 390 mlmn
Angka ini

bisa menjadi motor penggerak
ekonomi lokal melalui pengem-
bangan perumaban untuk
anggotanya, scktor kuliner dan
jasa lainnya.

Dia yakin, bisa lahir koperasi
besar sckelas Zuiveleoopera-
tie Friesland Campina U.A.,
yang menjadi pemegang saham
FrieslandCampina.

sahaan makanan-minu-
man berbasis susu yang beroperasi
di 36 negara,” terangnya.

Lalu, nantinya ribuan koperasi
ASN fersebut akan menjadi
contoh dan gerakan besar yang
bisa merevitalisasi gerakan
koperasi di Indonesia.

Namun, pembangunan IKN
dihadapkan pada tantangan yang
tidak kecil, terutama terkait kon-
sep hunian smart-vertical-living
yang m

Ikhwan menyebut, biaya
pembangunan hunian smart-
vertical-living seperti yang
dibangun oleh Kementerian

betapa besar tantangan finansial
dalam mengimplementasikan
konsep ini di IKN. Konsep
Smart-City ini bukanlah tanpa
prese

Kota Scjong di Korea Selatan,
scbagai contoh, menunjukkan
‘bahwa implementasi hunian ver-
tikal yang efisien membutubkan
investasi yang besar

Sebab itu, menurut Ikhwan,
pelibatan koperasi dianggap
krusial dalam percepatan trans-
formasi pusat pemerintaban ke
IKN.

“Langkah pertama yang harus
dilakukan adalah memindahkan
ASN ke hunian modular yang
dapat dibangun dengan cepat,”
jelasnya.

Namun, realisasi dari skenario
ini perlu wakm dan masih terus
dikejar. Dia menghitung, jika

dalam sctahun,” imbubaya

Dia menggarisbawahi urgensi
Keterlibatan Pemerintah dalam
mendukung infrastruktur pen-
dukung, seperti pembangunan
jalan, selokan, jaringan listrik
dan jaringan air bersih untuk
memfasilitasi pembangunan
komplek perumahan tapak ASN
dengan biaya sckitar Rp 2
triliun per 10 ribu kavling.

Namun, alokasi lahan menjadi
kendala kecil. Lahan yang diper-

untuk koperasi perumahan
ASN sekitar 9.000 hektar atau
lebii luas dari konsep hunian
vertikal.

“Hal ini menjadi tantangan be-
sar dalam memenuhi kebutuhan
perumahan bagi ASN yang akan
pindah ke IKN.” ingainya

Menurutnya, kebutuhan lahan
perumahan ASN 9,000 Ha bisa
dinmbil lagi dari 34 ribu Ha ka-
wasan IKN yang kabamya sudah
dikuasai Pemerintah.

Pencmpatan 118.513 ASN
juga bisa mencegah penguasaan
Tahan negara olch okmum-oknum
yang menguasai lahan negara
secara ilegal untuk memeras
pemerintah dengan menuntut
ganti rugi berlebi

Dengan tantangan finansial
dan infrastruktur yang begitu

PELAKSANAAN pelayanan
publik PPPOMN mengacu pada
peraturan Badan Pengawas Obat
dan Makanan Nomor 28 Tahun
2022 tentang Standar Pelayanan
di Lingkungan Badan POM.

Komitmen PPPOMN dibukti-
kan dengan predikat Pelayanan
Prima yang diperoleh PPPOMN
dari hasil Pemantauan dan
Evaluasi Kinerja Penycleng-
garaan Pelayanan Publik tahun
2023 oleh Kementerian PAN RB
yang ditetapkan melalui Kepu-
tusan Menteri PAN RB Nomor
795 Tahun 2023 tentang Hasil
PEKPPP di Kementerian, Lem-
baga, Pemerintah Dacrah dan
BUMN Tahun 2023.

Perbaikan dan Penyempumaan
secara berkelanjutan juga dilaku-
kan oleh PPPOMN melalui ber-
bagai kegiatan diantaranya reviu
Standar Pelayanan yang bersifat
partisipatif dan melibatkan kom-
ponen masyarakat melalui Forum
Konsultasi Publik yang dilaksa-
nakan pada tanggal 28 Juni 2024.
Masukan yang diperoleh menjadi
inputan berharga pada penyu-

sunan Standar Pelayanan yang
sclanjutnya ditetapkan scbagai
Keputusan Kepala PPPOMN
Nomor HK.02.02.10.06.24.125
tahun 2024 tentang Standar
Pelayanan Publik di Lingkungan
Pusat Pengembangan Pengujian
Obat dan Makanan Nasional. Dan
scbagai wujud jonji kepada pene-
rima layanan dan masyarakat
standar pelayanan in telah dimak-
lumatkan olch Kepala PPPOMN
saat ini, Dra. Susan Gracia Arpan,
ApLM.Si.

Scbagai unit penyelenggara
pelayanan publik yang terus
berbenah, inovasi adalzh kenis-
cayaan. Untuk itu berbagai per-
baikan untuk kemudahan layanan
terus dikembangkan PPPOMN
melalui aplikasi andalan, INFA-
LABS (Indonesian FDA Labora-
tory Services). Layanan pelulusan
bets/lot vaksin baik vaksin do-
mestik maupun impor telah ter-
sedia pada aplikasi tersebut dan
menambah jumlah layanan
PPPOMN yang bertransformasi
dari manual menjadi digital. Prof
Infa, yang merupakan icon dari
INFALABS baru-baru ini turut
meramaikan event dua tahunan
yaitu Lab Indonesia 2024 di Ja-
karta Convention Center pada

MAKLUMAT PELAYANAN  VIKAN
MOV ML L
SADANFENGAWAS 34T DANALANAN
NONOR 703 0310112402

1. Sansgup menyelenggarakan pelajaran sesuaidergan standar praranen piblk yag teah
ieispan

g tetptan

dalam scbulan BUMN Karya
mampu menyelesaikan hunian
modular untuk 2.000-an ASN,
maka 16.990 ASN bisa dipindab-

esar, IKN scbagai
pusat ekonomi koperasi tidak
diragukan lagi menjadi fokus
kritis pemerintah dan masyara-
kat. mJA

aarts 01 2004

sl P Pergersangin ergon
(37 Tttt s

S drpn A M1

tanggal 24-26 April 2024. Momen
ini merupakan strategi PPPOMN
untuk meningkatkan engga-
gement dengan stakeholder, pene-
rima layanan dan masyarakat dan
lebih mempublikasikan kembali
kehadiran PPPOMN dan UPT di
lingkungan PPPOMN yaitu Balai
Pengujian Produk Biologi, Balai
Pengujian Khusus Obat dan Ma-
kanan serta Balai Kalibrasi akan
8 (delapan) layanannya yaitu
layanan baku pembanding kimia,
baku mikroba, hewan uji, pengu-
jian obat dan makanan, pelulusan
bets/lot vaksin, uji profisiensi,
kalibrasi dan pelatihan teknis
Iaboratorium. Harapan pelanggan
agar PPPOMN memperthankan
pelayanan yang sudah baik serta
berkomitmen untuk terus mening-
katkan pelayanannya disam-
paikan langsung pengunjung dan
menjadi penyemangat untuk ber-
kontribusi lebih baik lagi
Sampai saat ini PPPOMN
tetap dapat mempertahankan ke-
puasan pelanggan yang dibuk-
tikan melalui hasil SKM (Survei
Kepuasan Masyarakat) yang
dilakukan setiap bulan. Hal ini

c. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

gr gan basis data yang
akurat. WKPJ

merupakan buah manis dari
upaya PPPOMN berbenzh seca-
ra manajemen dengan mengimp=
lementasikan standar internasio-
nal dalam penyelenggaraan
Iaboratoriumnya.

Setelah dinobatkan sebagai
Produsen Bahan Acuan pertama
yang terakreditasi 1SO 17034 oleh
KAN BSN pada Desember 2022,
PPPOMN mengukuhkan mana-
jemen laboratoriumnya melalui
akreditasi Penyelenggara Uji
Profisiensi sesuai ISO 17043 pada
Maret 2024 dan juga sertifikasi
Sistem Manajemen Anti Penyua-
pan ISO 37001 pada Juni 2024.
Tentunya sistem manajemen
mutu ISO 9001 dan ISO 17025
telah lebih dahulu diimplemen-
tasikan scbagai fondasi dalam
penyelenggaraan laboratorium
yang baik.

Berdasarkan hasil Survei Ke-
puasan Masyarakat terhadap
pelayanan publik PPPOMN Ta-
hun 2020-2024 diperoleh Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM)
dengan nilai 89,51; 92,66; 92.64;
95,73; 96,67. Nilai IPKP (Indeks
Persepsi Kualitas Pelayanan) dari
tahun 2022-2024 berturut-turut
3,59, 383 dan 3,84 yang menun-
jukkan pelayanan prima.

Sedangkan nilai IPAK (Indeks

i Anti Korupsi) dari tabun
2022-2024 berturut-turut 3,68,
3,87 dan 3,93 yang menunjukkan
PPPOMN bersih dan akuntabel.

Pelayanan publik PPPOMN
juga diharapkan semakin baik
dengan diterbitkannya Standar
Pelayanan UPT PPPOMN, dian-
taranya melalui Keputusan
Kepala Balai Pengujian Produk
Biologi Nomor HK.02.02
11.07.24.127 Tahun 2024 Tentang
Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan Balai Pengujian Pro-
duk Biologi.

Masyarakat dapat mengakses
seluruh dokumen lengkapnya
melalui website dan media sosial
resmi PPPOMN dan UPTnya
yaitu
instagram di @pppomn.bpom;
@bppb.bpom; @balaiujikhusus.
bpom dan (@bpom.balaikalibrasi.

Semangat Reformasi Birokrasi
yang telah membersamai
pelayanan publik PPPOMN
selama ini semoga dapat terus
dipertahankan dan ditingkatkan
untuk penyelenggaraan pemerin-
tahan berkelas dunia menuju
Indonesia Emas 2045. W *+*
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NOTULENSI

Hari! Tanggal o Jumat /5 Juli 2024

Judul : Pembahasan SKM PPPOMMN dan UPT PPPOMN

Wakiu Rapat . 09.00-selesai WIB

Pimpinan Rapat o Ketua Tim IEM {Fajar Kurniyati, M.5i)

Peserta Rapat . Hukaor, Anggota tim IKM (Hazna, Ageng, Firda, Cahyaningtyas,
Dilaa)

Motulis . Firda Aulia

13

Penambahan pilihan tipe pengujian untuk uji produk biclogi selain kimia dan
mikrobiologi = sudah diakomedir dan ditambahkan dalam survey SIKEPO di pilihan
tipe ke-5

Terkait penamaan SIKEPC (Survey Kepuasan Pelanggan Online), mungkin ada
usulan nama baru, karena nama SIKEPOC dinilai tidak representatif dan fidak semua
pelanggan juga melalui online.

Gambar bunga di halaman depan SIKEPO “Welcome to PPPOMM® bisa diganti
gambar yang berhubungan dengan INFALABS (misalnya Prof Infa)

Untuk pengujian di BPKOM tidak melalui INFALABS namun melalui SIPT pihak
ketiga, apakah harus ditambahkan ke INFALABS seperi halnya Lot Release? Tidak,
karena ditakutkan gkan menjadi ajang promosi padahal pengujian EPKOM tidak
dibuka untuk umum.

Pengubahan redaksi “No. HPY/Mobile Phone Mumber” menjadi “no. HP (Whatsapp) /
WhatsApp Mumber’

Menghapus redaksi “terakhir yang ditamatkan™ pada judul “Pendidikan”

Menghapus “utama” pada judul “Pekerjaan”

Menghapus “tempat bekerja/berakiivitas” pada judul “Nama Instansi'Perusahaan”
Menamibah redaksi “dan biologi molekular® setelah “mikrobiologi”

. Usulan Mas Ageng - mengubah judul SIKEFO menjadi “Survey Kepuasan

Masyarakat terhadap Pelayanan Publik INFALAES™ tanpa ada singkatan

. Desain header dan gambar depan : Mas Ageng
. Untuk menu baku pembanding : usulan untuk bersurat (Modin} ke PUSDATIN untuk

menamibah halaman antara pelanggan yang sudah membayar dan belum membayar
agar terlihat, karena ada yang baru saja membayar namun sudah sampai ke
PPPOMMN dan di Eaku Pembanding sendir sudah tidak ada admin. Di halaman
depan INFALAES menambah pengumuman untuk pelanggan yang akan mengambil
baku secara mandiri untuk melakukan pembayara H-1 (dikonsep cleh Dila).

Banyak complain tentang verifikasi akun Infalabs karena sulit verifikasi (Gdak
otomatis) sehingga admin Infalabs juga kesulitan harus verifikasi akun baru setiap
hari
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d. Berita Acara FKP dalam rangka pembahasan rencana tindak lanjut

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN NASIOMAL
Jalan Percetakan Megara No. 23, Jakarta 10580

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKFP)
PUSAT PENGEMEANGAN PENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN NASIONAL

DAN UPT PPPOMM

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKAMNAN

Pada hari ini, Jumat, 28 Juni 2024, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik Pusat
Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Masional dan UPT PPPOMM Badan
Pengawas Obat dan Makanan. Berdasarkan hasil diskusi dam keputusan bersama
menyatakan sebagai berikut:

Usulan Rekomendasi

Jangka Waktu

Penyelenggara

Pembanding dharapkan
dapat djadikan  satu
dengan pembayaran Baku
Pembandingnya

beraku, biaya ongkos kirim
baku pembanding tidak dapat
dijadikan satu dengan
pembayaran Biaku
Pembandingnya karzna
sistemnya berbeda. Baku
Pembanding menspakan
PMBP (Penerimaan Megara
Bukan  Pajak) sehingga
Langsung dibayarkan
pelanggan ke negara
sementara biaya pengiriman
dibayarkan kepada pihak
ekspedisi

Ne. Identifikasi Masalah Perbaikan Penyelesaian Layanan
1 Penambahan jenis baku | PPPOMMN melakukan | TW 1 2025 PPPOMM
pembanding dan | penambahan  jenis  baku
penyediaan baku | pembanding baru  setiap
pembanding cemaran | tahwnnya, termasuk di
sesuai dengan Peratwran | dalamnya pengambangan
Badan POM terbamnu baku pembanding cemaran
2 |Pelayanan  pemesanan | Pelayanan permintaan baku | TW 3 2024 PPPOMN
baku pembanding | pembanding selalu
diharapkan lebih cepat diupayakan dalam rentang
timeline yang tercantum pada
standar pelayanan publik di
PPPOMN
3 | Penambahan expiry date | Penambahan ketentwan | TW 3 2024 PPPOMN
pada CoA baku | umwsm yang berkaitan dengan
pembanding expiry date baku pembanding
pada standar pelayanan publik
PPPOMM tahun 2024.
Untuk beberapa Baku
Pembanding sesuai hasd ui
stabilitas yang telah dilakukan
sudah dicanbemkan expiry
date nya.
4 |Biaya pengrmman Baku | Berdasarkan peraturan yang | TW 3 2024 PPPOMN
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untuk layanan pengujian per
parameter uji dengan
memperhitungkan biaya
bahan pengujian dan biaya
pengeloiaan dan penggunaan
fasilitas pengujian. Beberapa
jenis layanan dapat menjadi
lebih murah atau lebih mahal

5 | Penambahan notifikasi ke | PPPOMMN akan | TW 32025 PPPOMM dan
emal™A apabila laporan | menndaklanjuti miladui BPPB
akhir Uy Profisiensi sudah | koordinasi dengan pusdatin
terbit di Aplikasi Infalabs untuk penambahan notifikasi

ke emaillWhA pelanggan

G |Penambahan judd Uji [ PPPOMN menyelenggarakan | TW 12025 PPPOMN
Profisiensi untuk komoditi | 3 (Bga) judul Uji Profisiensi
pangan uribuk komoditi pangan

dengan jenis dan matriks
pengujian  yang  berbeda
setiap tahunnya

7 | Diharapkan Laporan akhir | Laporan akhir Up Profisiensi | TW 2 2025 PPPOMMN dan
Uji Profisiensi dapat | akan selalu dilengkapi dengan BPPB
dilengkapi dengan | komentar tejnis tentang faktor
komentar teknis tentang | penyebab hasil Uji Profisiensi
faktor penyebab hasil Uji | Outler
Profisiensi OQutlier [tk
kritis Uji Profisiensi)

4 | Informasi tentang layanan | PPPOMN aktif | TW 3 2024 PPPOMM,
publik PPPOMN dapat | menginformasikan  layanan BPHKOM,
ditingkatkan agar | publik PPPOMM  seperti BPPB. dan
mencapal  pasar yang | subsite, instagram dan media Balai Kalibrasi
lebih kuas. sosial  lainnya, dan  juga

berpartissipasi dalam
pameran berskala
mtemasional

9 | Serfikat kalibrasi belum | Berkoordinasi dengan | TW 4 2025 Balai Kalibrasi
tersedia  dalam bentuk | Pusdatin BPOM untuk
digital menambahkan fitur  wpload

sertifikat kalibrasi

10 | Penyelesaian pengujian | Wakiu penyelesaian | TW 4 2025 BPKOM
sampel hingga pengiriman | pengujian selama 30 han kefja
sertifikatlaporan telah mempertimbangkan
pengujian dapat | berbagal tingkat kesulitan
dipercepat (kurang dar 30 | parameter pengujian dar tiap
hari kerja) komoditi sampel yang diuji

Saat i, layanan pengujian
menserima sampel dari mtemnal
BFOM maupun ekstemal
BPOM, namun untuk
pengujian  yang  sifalnya
membutuhkan penyelesaian
lebih cepat dapat diakomodir
sesuai  dengan  konfirmasi
pengujian pada tahap awal
permohonan pengujian  obeh
pelanggan.

11 |Biaya layanan pengujian | Saat mi sedang dilakukan | TW 3 2024 BPKOM dan
dapat lebih murah penyusunan revisi tarf PNBP BPPB
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sesuai dengan beban biaya
yang  dikeluarkan  sehiap

parameter pengujian
Pemberdakuan farf baru i
menunggu pengesahan

RPME tarif PMBP Vaolak
Badan POM oleh Menter

produk dam nomor bafch
produk yang sudah
dikehuarkan serfifikat
pelulusannya

koordinas dengan tirm
pengembang  aplikasi Lot
Release dan fim Pusdatin
BPOM

Keuangan.
12 | Penambahan fitur | PPPOMN akan | TW4 Z025 EBFPB
notifikasi  pemberitahuan | menindaklanjuti melabui

Fimpinan Unit Penyelenggara Pelayaman dapat menerma identifikasi masalah, usulan

rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan

tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan sfakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi

progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai

usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati bersama.

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

No

(4]

Jenis Tanda
HNama Mo, HP Kelamin Pewakilan T
angan
{LIF)
L Pengguna Layanan

sekaligus Perwakilan
Dunia Usaha (PT.
Qualis Indonesia)

L Pengguna Layanan
sekaligus Perwakilan
Dwunia Usaha (PT.
Bicfarma. Thk.)

L Pengguna Layanan
[Direktorat Reserse
Markoba, Polda Metro
Jaya)

L Pengguna Layanan
sekaligus Perwakilan
Dunia Usaha (PT.

Guna Sukses Inti)

s

P Stakehalder
Pelayanan Publik
(BBIA)

P

P Stakehalder

Pelayanan Publik
[BRIN)
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode 2023

'

BADAN POM

Laporan Hasil
Tindak Lanjut

Pelaksanakan Survei
Kepuasan Masyarakat

Periode 2023

|
A
Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang berkualitas
hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan diakomodir dalam
proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu asas dari
penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif selanjutnya diatur dalam
bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada
Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah merumuskan
berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik untuk menilai kinerja
penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut adalah Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat
merupakan kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat
terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan tersebut,
maka Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional perlu menyusun rencana
tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini
dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik dapat
dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan
periode 2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat
terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2023

No Unsur IKM Mutu
Layanan

1 | Persyaratan 95,88 A (Sangat
Baik)

2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 96,13 A (Sangat
Baik)

3 | Waktu Penyelesaian 95,27 A (Sangat
Baik)

4 | Biaya/Tarif 96,05 A (Sangat
Baik)

5 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 95,53 A (Sangat

Baik)

6 | Kompetensi Pelaksana 96,48 A (Sangat
Baik)

7 | Perilaku Pelaksana 97,16 A (Sangat
Baik)

8 | Penanganan Pengaduan, Saran, dan 95,88 A (Sangat
Masukan Baik)

9 | Sarana dan Prasarana 93,21 A (Sangat
Baik)

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi lanjutan
karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun sebuah rencana
tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk memastikan rencana tindak
lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas
perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari
ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini:
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Prioritas

No Unsur

Program/

Kegiatan

Waktu

T™W
3

T™W
4

Penanggung Jawab

1 | Sarana dan
prasarana

Penyediaan sarana
dan prasarana
kelompok rentan

Ketua Tim Sarana dan
Prasarana layanan

Menjaga dan
meningkatkan sarana
prasarana layanan

Ketua Tim

2 | Waktu
penyelesaian

Monitoring dan
evaluasi layanan

publik pada INFALABS

Ketua Tim

3 | Produk
spesifikasi
jenis layanan

Pada tahun 2023
direncanakan adanya
penambahan ruang
lingkup akreditas baru
yaitu centrifuge dan
tachometer pada
layanan kalibrasi

Balai Kalibrasi

Dilakukan

penambahan jenis
baku pembanding
kimia setiap tahun

Poksi PBP

BAB llI

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah
dilaksanakan adalah sebagai berikut:

No | Rencana Tindak Apakah RTL Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon Dokumentasi
Lanjut Telah Dijabarkan) Kegiatan
Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)
1 | 1.1 Penyediaan | Sudah Penyediaan sarana untuk Terlampir
sarana dan kelompok rentan dan kompetensi
prasarana petugas dalam bahasa isyarat
kelompok rentan
Menjaga dan Sudah Upaya pemeliharaan Sarana Terlampir
meningkatkan Prasarana PPPOMN telah
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sarana dilaksanakan selama Tahun
prasarana 2023
layanan
2.1 Monitoring Sudah Waktu penyelesaian yang Terlampir
dan evaluasi dilaksananakan di PPPOMN
layanan publik sudah sesuai dengan Standar
pada INFALABS pelayanan publik PPPOMN.
Monitoring dan evaluasi layanan
publik pada INFALABS dilakukan
karena waktu penyelesaian yang
terlewat disebabkan kendala
pada Infalabs.pom.go.id
3.1 Pada tahun | Sudah penambahan ruang lingkup Terlampir
2023 akreditasi baru yaitu centrifuge
direncanakan dan tachometer pada layanan
adanyab o Kalibrasi (daduk berupa roadmap
Eue;r?gn}ini)kig dan dokumen pelaksanaan
akreditas baru kegiatan yang tertuang dalam
yaitu centrifuge roadmap)
dan tachometer
pada layanan
kalibrasi
3.2 Dilakukan Sudah Dilakukan penambahan jenis Terlampir
penambahan baku pembanding kimia setiap
jenis baku tahun (daduk berupa SK
pembanding pengembangan Baku
kimia setiap . .
tahun Pembanding dan capaian

pengembangan baku
pembanding dari TW 1- TW2 yg
diambil dr Laporan Kinerja
Triwulan PPPOMN)

29

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN



1. Sarana dan Prasarana

7 A 1]
Kursi tunggu khusus Gedung Eureka Kursi tunggu khusus Gedung Athena
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Sertifikat kompetensi petugas layanan berbahasa isyarat

Ho.: IB0BS/UNI.FT.LBIJRDE.00.07.00/2022

Universitas Indonesia

Universitas Indonesia

FAKULTAS ILMU PENGETAHUAN BUDAYA
LEMBAGA BAHASA INTERNASIONAL

FAKULTAS ILMU PENGETAHUAN BUDAYA

LEMBAGA BAHASA INTERNASIONAL

s M Heri Pranata

Pelatihan Bahasa Isyarat (40 jam)
Pada 8 Agustus — 24 Oktober 2023

Pelatikian Bahasa Isyazat (40 jam)
Pada § Agustus — 24 Oktober 2023

Tpktiar SN ovember 2023

%-, N'awnlbn 2023
G
Do I
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2. Waktu

Penyelesaian

Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional
Monitoring dan Evaluasi Pemanfaatan Telmologi Informasi

Balan - Juli 2023
- - Perubahan Tpdate Tindak Lanjat
No. |N: S e [F— L3~ — v
o, |NamaAplkasi Pensngzung jawab uslah Peagguna | ———r e Keadala T e Kesimpulan
Simphon Vianyat A [icd - - [Tk == T ke
SASN Varyat, A i - - 5 - [Tiiok a0 peubaton dan kenia
SPANGA MY, AV 6 N N 5 N I 303 peubanan dan Kendaa
i |o=s Varyah, AV - s s 5 s [Tidk ac penubafon dan kendsa
AP rtan 51 Komala Do, 5. Fam = - - 5 - [Tiik a0 peuaton dan kenia
endaa e el suEh
s metakukan pemesanan Pusdati teiah meninaakianit! | Terdapat 2 kendala yang tetah dtndakian|ut
6 |nraLass [Warcta Ao, Ana & - . melshukn pemesanan osoTz0z: Teopat 2 L2
menerma
E ] [Gart Bian Priargga Supracho, A I3 - - 5 - [Tk a0 pefafon dan Kerdsa
3 [SWANTAR Owi Sustowall, AW B 5 B 5 5 [Tk 20 peniaton dan herdsia
7 |ecom [Agam Prastions, AMANID. 00+ — B - — [Tidk a0 pevubafon dan kendaa
10 [TemanPom [Agam Prastone. AMAMLD. = p s - p [Tk a0 penubation dan kendsa
11 |SKumbangABG  |Dia Kartka Aprians, 5.51 Tiak bisa dirat - - - | Ttk aca peniahan dan kendsa
i) ATl AL AK 1 N B 5 s [Tk a0 peuiation dan kendsa
13 [sacme Syalta Awwial Rafrnl, AWK, AK 1 - - - - [Tk acs hendaa
PR P o N | PR O o e S TG ST | oy Siatem besjatan lancar, 0ok =apal
5 M Riska 550 1 p - - p [Ttk o peniahion dan kendsa
T8 Jemones DUk Mia Riska, 5 51 T B - - B [Tk 5 peubtion dan keredaa
T [SrEloRA M3 Riska, 551 N N - 5 - TIGSK 303 penubanan dan Kendaa
18 |sKEPo Hagna M Syahicah, S. Fam, Apt w0 - B _ N Sietern besjaan awr, penganilan T
10 |RumahPPROMN  |Ralsa Vionna Faiman, S Kom 1 17072023 Perambanan Ink dashbcard SPR m\’mﬁmu 17y | T CBRUN PEAMBNAN (1 sk gt
aguznz | Menamtakan Berta temal Peran datam Mergantsipas . .
" dan Menangouangl New Emerging lssue et dan Makanan
TS FonEus POPONI Galam PErargaan
7072023 |Kasus Kontaminasi Elen Gikol (EG) dan Dietlen Gikiol (DEG) daiam - .
Ot Sectan car
TTET202) | Menambarikan Besta el Preckasl PPROMN Tarn 2023 s -
momanzy | PEraTEakan Befla emal PRESTASI LABORATCRIUM BAK B N
PEMEANDING PERCIN
(TI=nambarien Beta e e TTEO0u Diaran, Brom
20 |subshePEROMN | Tia Aguetiany 5 5 W'mn T 1 Procuk Darsh i I - - sisten besjaian dengan balk
) ViEnarmbarkn B=Ta Pengembangan KEMampian
7072023 |Balal Besar | Bafal POM Kinia Pangan Ofaan dan Al Tahap 2 serta - -
ek L RPPI Cemaran
p— T T e R N " "
! metoge ATP Assay
TTIGT02] | SAMPAH OBAT, APAKAH BAHAYA - 5
p— FEPOWIN Wemq Paayaran PUBIK yag - -
oz Beila el Pert el Laboraia Hadap Taragan Pargawasn " .
EGUPGSA g GORTEn
n|sma Tia Agustiany, 5.5i 4003 - . e oM ouraozs |(POF) e K v ot yang | e beaan oengan b, encsla capat
|5 compatbie ctangari
[Aplikasi dakim proses penpembangan,
, i Ibelum selesai UAT (User Acceprance
n _ - . - .
22 |Lot Release Vaksin | Yola Eka Erwindn, S 5i. M Bioctech Testing), hisa di
zn
‘Tim Pemantau © Verifikasor,
1. Dona Fitria, 5.5i. M.Si Eepala Sub Bagian Taca Usaha
2. Garit Bian Drizngza Suprapto, A MA. DEROMI
3 Nur Istifaivah, 5 Farm
4. Regi Kxistanto, AMd
5. Sondang Silaen 4
6 Widya Saviera Putri, A Md Bns.
Prima Punamea, § Farm.
Pusat Pengembangzn Pengujian Obat dan Makanan Nasional
‘Monitoring dan Evaluasi Pemanfastan Tekmologi Informasi
Bulan : Agustus 2023
PerubahanUpdate Tindak
No. [Nama — PeubabanUpdate | B (T T
o. [Nama Aplicasi Penanggung jawab Jmhhhgml_nﬂT — Kendala Tz ‘Kesimpulan
T [WrALASS Wanaa Afol, AW 111 B Tidak ada penahan dan kendaa
2 Wi Riska, 5.51 1 - 5 - - Tioax 303 penianan aan sencam
3 [emonevDiA Wi Rk, 5.51 1 - . N N ik ada penbahan dan kendaa
4 |smenpra iz Fusa 551 1 - - - - Tioat ada dan kencaa
B " " - - Sistem berjaan NCAr, pengaTDian GIa
SIKEPD Hasna hur s Fam 24 survel berjatan lancar
TTOR ST
0301/2023 _|yang terhubung ke serifkat - - -
6 |arcose E— . o P e . - - SmTq':a:um,mailampal
Pembuaian 27 QR i 2005
160023 _|yang temuping ke cenrkat - - -
T |SiKumbang ABG Dl Karka Apranl, 5.51 Tk bl dlihat - B 5 - - Tk ada peniahan dan kendda
8 [money jalta Awval Rahml A M. AK 1 - - - - [Tk ada peruoahan dan kendaia
T |SAKE [Syafta Awwal RahmL A M. AK 1 B 5 N N Tidak ada penbanan dan kencaa
[Temanvom [Agam Prastons, ANKNLLD. E B B N - Tidak ada penbanan dan kencaa
|ecovs [Agam Praston_ A MIM LD ) - - - - Tioak aga dan kencaia
[ 12 [smanTAR [Dwi Sustowal A Mg = - - N - Tidak ada penbanan dan kencaa
Fumah PPPOMN__|Rasa Vorna Fatimah. S.Kom 185 - 5 - - TGk 303 penbahan dan kencaa
el crsario A M 175 - - - Tk a5 peneaten Gnnenss |
[Real Krstanto, AMd 175 - 5 5 Tidak ada penbanan dan kencaa
|Regi Kristanio, A.Md 175 - — — [TigaK ada penupanan dan kenoaa
e Kristanto, A 175 - 5 N N Ticak ada peniahan dan kencaa
Kontan 51 Komala Dew, 5. Fam = - - 5 - a3k 303 penbanan dan kencaa
[Fenyampatan Nendala nor Gar Biro U]
?&mﬁéﬁ"”“ K& KOMINFO 0an CIbISREIR SISl |\ oo tonoringa emmor pada apikas
19 [sRumanor Gart Bian Priangga Suprapto, A M. 179 - eosi20zy  mantanace tangga 27 Seplemoer 2023 |oet et
: KOMINFO Nomor B- =
o 1099/DUAL UM 03 DE/0872023
20 |sma Tia Aguetiary, 5.51 2390 (busan i) - - - - ‘GMM“B""'M‘“M
\ [Menggunakan domain sementara menjac
4220023 |Penubanan samat doman pppomn 023 g
htpeidey-redecign.pom QoMROROM o iaia diapat bertanganl. Subste PPPOMN
Iberalin menjad hitps. ippoomn. por. g
21 |sussteprromM [T Agustiary, .51 57,984 (@ i) = Byanan, 62N dokumentas
dan . yang ada pada domain lama telah berhast
az30023 " e 2802023 [esror pada sumeny sudah ciperbakl ~ man
ol bary audah ddapalian Gan GguRakan Ik Skin S iperball 430 B27Ea UG Gapat
2300023 |redesign SLDGte ban. SENINGG3 (peNLAGN MGras! SSMLS [[3pCran SKM 03N benta Miemal | /312023 |amigras ke subete ban ramun baaK
ata dar cupete bama ke subste baru elum gapat gengan falonya
Tpikas: daem
" . ) ) 'behmn selessi UAT (User Accepmnce
2 . . . R R
22 |Lot Release Vaksin | Yola Eka Erwinda, 5 Si, M Biotech - X bisa d
pelanggen
‘Tim Pemsntau Verifikator,
1. Dona Fiia, §.5i, MSi Kepala Sub Bagian Tata Usab
2. Garit Bian Priangea Suprapso, A Md PPPOMN
3. Nur Istifaiyah, § Farm.
4. Regi Kristato, AMd 11if
5. Sondang Silsen L
6. Widya Saviera Pueri, A Md Bas. !
‘Prima Purnema, § Farm
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3. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Al Percetakan Megara Mo. 23 Jakanta Pusat 10560 Indonesia
Tolp. { 021 ) 424 4681, 424 4816, 424 5075, Fax: 424 5150, 420 1477
BADAM POM Email : ppomnifpom.go id; sekratariatksppomnifiomail com Wabsite mwww pom.goid

KEFALA FUSAT FENGEMEANGAN FENGUJIAN OBAT DAN MARKANAN
HASIOHAL

KEFUTLISAN KEFALA PUSAT PENGEMEANGAN FENGUJIAN OEBAT DAN
MAKANAN HASIONAL
HOMORFF.023.01.10.105.08.23.329 TAHUN 2022
TENTANG
REVISI DAFTAR RENCANA EAKU FEMEANDING YANG
DIKEMEANGEAN (DITETAFKAN TAHUN 2023

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEFALA FUSAT FENGEMEANGAN FENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN
HASIONAL,

Manimbang : a. Adanys kebutahan Balku Pembanding karsna kasus atag
kondisi Mngdungan sirategis tericait pengawasan Obat dan
MMakanamn,;

b. Adanya Baku Pembanding Mikroba yang dihasilkan aleh
FPPOMN;

. Untuk melakcanakan kegiatan pongembangan baku
pembanding Tahun Anggaran 2033, perlu manstapikan
Surat Keputusan HKepala Pusat Pengambangan Psngujian
Obat dan Makanan Nasional kspada  Hatua Tim
Fengembangan Haku Fembanding Kimia unmk Eaku
Fembanding Mikroba untuk Baku FPembanding Mikroba

tentang Daftar Rencana P mb Eaku Fembanding

Yang Dikembangican /Ditatapkan Tahun 2033

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2004 tentang Sistem
Ferencanaan Fembangunan Nasicnal |Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 104, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonacia Nomor $421);
2. Peraturan Presiden Respublik Indonssia Mo. 80 Tahun 2017
Tentang Badan Pengawac Obat dan Makanan:
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LAMPIRAN 1

HEEFUTUSAN EKEFALA FUSAT
FENGEMEANGAN FENGUJIAN OEAT DAN
MAFANAN NASIOHNAL

NOMOR PP.O2.01.10.105.08.23.329
TENTANG

REVISI DAFTAR RENCANA BAXU
FEMEANDING YANG
EMEANGEAN/DITETAFKAN TAHUN 2023

DAFTAR FRENCANA FENGEMEANGAN BAKU FEMEANDING YANG
DITETAFEAN /DIEEMBANGEAN FFPOMN TAHUN 2033

No. Calon Baku Pemb I’

1 | |#-Ethoxyphenyliurea Ujl Sara
2 |1.4-Dioxane Uji Haru
2 10-Undecsnoic Acd/ Asam undscylanat U Sara
4 | 1-KNaphtol Uji Baru
B S-dimathylpheanal Uji Baru
& &-Dichloroaniling U Sara
7 -Aminc-S-Chicrobsnzophencn il Sary
g Hydroxybanzyl Alcohol Ujl Bara
5 Fhanylathyl Alcohol Uji Haru
10 | 2, 5-dimathyl-l-adamantamins hydrochloods U Sara
11 | 4-chloroc-m-crasol Uji Baru
12 | 3-isopropyl-3-methylphanal Uji Baru

S-Aminosabicylic Acd /Mazalaring .
13 :un:a;a.m.ir_n,l ! Uji Saru
14 | Acstaldehyvds Ui Sara
15 | Acrylamide Monomer Uji Baru
1& | Antarclme Hydrochlionde U Sarua
17 | Antipyrine T Sara
18 | Banzojajphenanthrens / Chrysens Uji Baru
19 | Eiz|2-athylhaxyl| phtalate U Sara
20 | Calcum gluconats monohydrate U1 Saru
21 | Carboplatin Ui Sara
22 | Carboxrymathyicelluloce Sodium Uji Baru
22 | Calacoxb U Sarua
24 | Choline Thilonds T Sara

e | ds-DiamminsplatinumiT) .
~° | Dicnloride/Cicplatin Ui Sam
26 | Cytarabine 1 Saru
27 | D-|-|-fructoss Uji Saru
28 | Decloratading il Sara
2% | Desomede Ui Sarua
30 | Diclofanac disthylaming Uji Baru
31 | Digldrin il Sara
22 | Disodacyl Fhthalass i Sara
32 | Dizononyl Phthalate 1 Saru
34 | DL-Lactic Add Uji. Bara
25 | Etancl il Sara
3& | Etocmicoxdb Ui Sarua
37 | Fludarabine Fosfate Ui Sarua
38 | Focfomyoin Sodiam Ujl Sara
Fusidic Acid i Sara
Geltnib 1 Saru
Uji Saru
il Sara
Epsiamide Ui Sarua
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THo. Calon Bal Pembanding Katarangan
44 | Innotecan Hydrochlonds Tohydrate U Bana
45 | Lafiunomidae i Bary
46 | Leuprorslin acstats Uil Bara
7T | Mathanol Uji Bara
28 | Msthoxychlor Uji Bany
4% | HiTobsnzsnae Uji Bara
50 | Fiperagquing tetraphosphate terahydrate Uji Bara
51 | Polyethyiane Glycol 3000 U Bana
52 | Propilenglikcol Uji Barw
52 | Salanium sulfids Uil Bara
54 | Sodium DL-Lactate Uji Bara
55 | Sodium Hyaluronate LI Banae
56 | Sodium metabisulft Uji Bara
57 | Sorafenib Tosylate Uji Bara
5 Styrana Uji Bara
59 | Testosterons Enantate i Bary
&0 | Titanium Dicodds Uil Bara
&1 | Ursodesoxycholic acd f Ursodial Uji Bara
&2 | valarophenone LI Banae
&2 | vildagliptin Uji Bara
54 | Vinblasting Sulfate Salt Uji Bara
&5 | Zinc Sulfate Uji Bara
56 | B-Camyophyleana i Bary
7 | Ammbromol Hydrochlorids Rastock
&8 | Eatamesthasone Dipropionate Rastocic
&% | Dexchicrphenraming Maleats Rastoci
70 | Distlangliicol Rastock
71 | Etilengtikcal Rastock
T2 | Asavn Hikotinst /Hinsin i TFlamg
72 | Atenolol [RLAJ Uji Ulang
EBatahistin Masilat Ujt Ulang
Eutl hidrolesianisaol /EHA e TFlamg
7 &I 12075 .JI:D.EH-EI.KI LI'I:UL!I.'DE
TT | €1 12065 Metanil Yellow Uji Ulang
T8 | CT1 16355 Poncaau 48 i TPl Ty
79 | CI 19140 Tartrazing i TFiamg
80 | €1 30285 Brown HT Ll'jl: Uiang
81 |CT143053 Fact Grean FOF i Tiang
az GI 45170 Fhodamin B/ Marah E10/Bazic i Tlang
Yeolat 10
82 | Diklofunak Natriam |RLA) Uji Ulang
34 | Flurazepam Hydrochlorida i Uiang
45 | Glimepind |[RLA) i TFlamg
86 | Glukosamin Hidroklorda [FLA) it Uiang
7T | Guaifenesin |RLA) U Ulang
88 | Korokuim Fosfat i TFiamg
8% | Lorazepam i Ulani
90 | Nistatin Uji Ulang
91 | Fifampizin i Uiang
92 | Seftriakcon Natrinm i TFlamg
92 | Triprolidin Hidroklorida Uji Ulang
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, dapat disimpulkan bahwa
Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional telah menindaklanjuti rencana tindak
lanjut Survei Kepuasan Masyarakat tahun 2023 sebanyak 100 %. Hal ini menunjukkan bahwa
PPPOMN telah menindaklanjuti seluruh rencana serta masukan dari Survei Kepuasan Masyarakat.
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BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

JI. Percetakan Negara No. 23 Jakarta Pusat 10560 Indonesia
Telp. (021) 424 4691, 424 4819, 424 5075, Fax : 424 5150, 420 1427
BADANPOM  Email : ppomn@pom.qgo.id; sekretariatkappomn@gmail.com Website :www.pom.go.id

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama . Dra. Susan Gracia Arpan, Apt, M.Si

NIP : 196507131991032001

Jabatan . Kepala Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional
Unit Kerja . Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang diberikan

oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting dalam
berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya menyatakan bahwa saya

bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung jawab yang
timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari pihak

manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 23 Agustus 2024
Kepala Pusat Pengembangan Pengujian

Obat dan Makanan Nasional

Dra. Susan Gracia Arpan, Apt, M.Si
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