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BADAN POM

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Atiek Supardiati E.S., S.Si, Apt, MKM
NIP : 19701110 199603 2 001
Jabatan : Plt. Kepala Pusat Pengembangan Penguijian Obat dan Makanan Nasional

Unit Kerja : Pusat Pengembangan Penguijian Obat dan Makanan Nasional

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) yang dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil

respon yang diberikan oleh responden survei atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadari bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting
dalam berbagai aspek, antara lain penilaian kinerja organisasi dan perbaikan
berkelanjutan atas pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya
menyatakan bahwa saya bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan

keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan
dalam data yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan

tanggung jawab yang timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan
dari pihak manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 25 Agustus 2025

Plt. Kepala Pusat Pengembangan Pengujian

Obat dan Makanan Nasional,

Atiek Supardiati E.S., S.Si, Apt, MKM

ikemenggunakan sertifikat elektronik
rE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



1.1

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini
menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan serta
dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat
sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik
guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur
yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi
pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Pusat Pengembangan
Pengujian Obat dan Makanan Nasional sebagai salah satu penyedia layanan
publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka perlu
diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan
kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan
tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-

hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.
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1.2 Tujuan dan Manfaat

Tujuan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah untuk

mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran

atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan

oleh Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional.

Adapun sasaran dilakukannya Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik yang diberikan.

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikorupsi pada unit
pelayanan di Badan POM dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat.

Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat diperoleh manfaat,

antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masin unsur
dalam penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh
terhadap hasil pelaksanaan pelayanan publik di lingkungan Badan POM,;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketahuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM

melalui peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.
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1.3

Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menggunakan kuesioner aplikasi

SAPA APIP yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11

(sebelas) pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun

2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan

Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Pusat Pengembangan

Pengujian Obat dan Makanan Nasional yaitu :

1.

Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).
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1.4 Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu satu kali
dalam satu tahun. Pelaksanaan survei hingga mendapatkan indeks kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian tahapan sebagai berikut:

Tabel 1. Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan
1. Persiapan pelaksanaan
a. Pengumpulan data jenis dan Minggu Il Januari s.d. Minggu IV
pengguna layanan Februari 2025
b. Penetapan target responden Minggu I s.d. Il Maret 2025
survei dan penyiapan tautan survei
2. Pelaksanaan survei oleh UPP 15 April s.d. 18 Juli 2025
3. Pengolahan survei Minggu Il April s.d. Minggu Il Agustus
2025*
4. Pelaporan survei oleh UPP Minggu Ill s.d. Minggu IV Agustus 2025

1.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populasi
penerima layanan pada periode sebelumnya dari setiap jenis layanan Pusat
Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional. Selanjutnya, dari jumlah populasi
tersebut dilakukan perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN
dan RB nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumlah minimum sampel yang akan
dijadikan sebagai responden. Berikut jumlah populasi dan sampel Pusat Pengembangan

Pengujian Obat dan Makanan Nasional:

Tabel 2. Penentuan Jumlah Responden

No Jenis Pelayanan Populasi  Sampel

1 Penyediaan Baku Pembanding Kimia 373 76

2  Penyediaan Baku Mikroba 78 19

3  Uji Profisiensi 46 12

4 Pelatihan Teknis Laboratorium 82 20

5 Pengujian Obat dan Makanan 1 1
Jumlah 579 128

Dokumen ini telah ditandatangani secaraglektronik menggunakan sertifikat elektronik
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BAB I

ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) tahun 2025 adalah 130 orang, yang diperoleh dari lima jenis layanan utama di PPPOMN,
dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 3. Analisis Responden

No. KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1. Jenis Kelamin Laki-Laki 53 41%
Perempuan 77 59%
2. Pendidikan < SMA/Sederajat 18 14%
D1/D2/D3 16 12%
S1 51 39%
S2/Profesi/S3 45 35%
3. Pekerjaan PNS/TNI/Polri 43 33%
Pegawai swasta 54 42%
Wiraswasta 1 1%
Pegawai BUMN/D 7 5%
Peniliti/Dosen 2 2%
Pelajar/Mahasiswa 16 12%
Lainnya 7 5%
4. Usia <25 Tahun 21 16%
26 — 30 Tahun 29 22%
31 - 35 Tahun 24 19%
36 — 40 Tahun 22 17%
> 41 Tahun 34 26%
5. Kategorisasi Non Disabilitas 0 0%
Pengguna Layanan Disabilitas 0 0%
6 Kategorisasi Jenis Disabilitas Fisik 0 0%
Disabilitas
Disabilitas Intelektual 0 0%
Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Sensorik 0 0%
5
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Gambar 1. Grafik Analisis Responden

Berdasarkan hasil rekapitulasi:

o Jenis Kelamin: mayoritas responden adalah perempuan (59%), sedangkan laki-laki
sebesar 41%.

« Tingkat Pendidikan: sebagian besar responden berpendidikan $1 (39%) dan S2/S3
(35%), yang menunjukkan pengguna layanan didominasi kalangan profesional dan
akademisi.

o Pekerjaan: responden terbanyak berasal dari pegawai swasta (42%), diikuti oleh
dosen/peneliti, mahasiswa, dan aparatur pemerintah.

e Usia: komposisi terbesar berada pada rentang 26-40 tahun (58%), yang
mencerminkan dominasi usia produktif.

o Kondisi Disabilitas: tidak terdapat responden dengan disabilitas, sehingga pada
periode mendatang perlu strategi inklusi agar survei dapat menjangkau kelompok
difabel.
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Karakteristik responden menunjukkan bahwa layanan PPPOMN banyak digunakan oleh
industri, akademisi, dan peneliti dengan latar belakang pendidikan tinggi. Hal ini sejalan
dengan mandat PPPOMN sebagai laboratorium rujukan nasional yang memberikan layanan

teknis berstandar internasional.
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2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi dan diperoleh hasil sebagai berikut:

a. Nilai SKM per jenis layanan
Tabel 4. Nilai SKM per Jenis Layanan

No. Jenis Layanan Jumlah Persyar Prosedur Waktu Biaya Produk Kompetensi Perila Aduan Sarpras IKM Per
Respon atan ku Jenis
den Layanan
1  Penyediaan Baku 77 97.59 97.81 95.98 97.81 96.05 97.37 98.25 95.61 93.20 96.63
Pembanding
Kimia
2  Penyediaan Baku 20 97.37 96.49 95.91 94.74 96.49 96.49 95.61 94.74 93.86 95.74
Mikroba
3  Pengujian Obat 1 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  100.00 100.00 100.00
dan Makanan
4  Uiji Profisiensi 12 94.44 94.44 93.98 95.83 95.83 94.44 97.22 95.83 93.06 95.01
5 Pelatihan Teknis 20 99.17 99.17 99.17 99.17 99.17 99.17 99.17 99.17 99.17 99.17
Laboratorium
Rerata IKM Per Unsur 97.53 97.53 96.31 97.40 96.61 97.27 97.92 96.09 94.27 96.77
IKM Unit Layanan 96,77
Mutu Unit Layanan Mutu Pelayanan Sangat Baik (Kategori A)
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PERSYARATAN PROSEDUR WAKTU BIAYA PRODUK KOMPETENSI PERILAKU ADUAN SARPRAS

Gambar 2. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Berdasarkan hasil pengolahan data, nilai IKM PPPOMN tahun 2025 adalah 96,77, dengan mutu
pelayanan Kategori A (Sangat Baik).
Perolehan nilai per jenis layanan adalah sebagai berikut:

o Pelatihan Teknis Laboratorium: 99,17 (Sangat Baik).

¢ Penyediaan Baku Pembanding Kimia: 96,63 (Sangat Baik).

e Pengujian Obat dan Makanan : 100,0 (Sangat Baik)

e Penyediaan Baku Mikroba: 95,74 (Sangat Baik).

o Uji Profisiensi: 95,01 (Sangat Baik).
Seluruh layanan memperoleh nilai di atas 95, yang menunjukkan konsistensi kualitas
pelayanan. Nilai tertinggi dicapai oleh layanan pengujian obat dan makanan dan layanan
pelatihan, yang mengindikasikan kepuasan masyarakat terhadap kompetensi pegawai
PPPOMN sebagai penguji serta kompetensi narasumber dan metode pembelajaran. Nilai relatif
lebih rendah terdapat pada layanan uji profisiensi, yang diduga terkait dengan ketepatan waktu

pelaporan hasil serta kelengkapan sarana penguijian.
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b. Nilai SKM per unsur dan unit layanan

Tabel 5. Nilai SKM per Unit Layanan

Unsur Pelayanan 2024 2025 Naik/
Turun
U1 Persyaratan 97.89 9753 -0.36
U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 97.32 97.53 +0.21
U3 Waktu Penyelesaian 96.42  96.31 -0.11
U4 Biaya/Tarif 96.36 9740 +1.04
U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 96.55 96.61 +0.06
U6 Kompetensi Pelaksana 97.32 97.27 -0.05
U7 Perilaku Pelaksana 9713 9792 +0.79
U8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 96.55  96.09 -0.46
U9 Sarana dan Prasarana 9444 9427 -0.17
Nilai SKM Unit Layanan 96.67 96.77 +0.1

Perbandingan Nilai 2024 dan 2025

99

= 2024
= 2025

U1 u2 u3 U4 us us u7 us us
Gambar 3. Perbandingan Nilai 2024 dan 2025

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:
1. Hasil pengukuran per unsur SKM menunjukkan bahwa unsur dengan nilai relatif
tinggi adalah U7 (Kompetensi Pelaksana), U1 (Persyaratan), dan U2 (Sistem,
Mekanisme, dan Prosedur). Tingginya capaian ini menunjukkan bahwa
masyarakat menilai petugas pelayanan memiliki kompetensi yang baik,
10
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persyaratan layanan sederhana dan transparan, serta prosedur layanan tertata
dan mudah dipahami. Kombinasi ketiga unsur tersebut menciptakan pelayanan
yang dirasakan mudah, jelas, cepat, dan terpercaya.

2. Unsur dengan nilai terendah dalam survei tahun 2025 adalah U9 (Sarana dan

Prasarana), U8 (Penanganan pengaduan, saran, dan masukan), serta U3
(Waktu penyelesaian), namun ketiganya tetap memperoleh skor sangat baik di
atas 95. Nilai ini dipengaruhi oleh persepsi masyarakat terhadap kenyamanan
sarana prasarana yang masih perlu ditingkatkan, pemanfaatan kanal pengaduan
yang belum optimal, serta adanya variasi waktu penyelesaian pada layanan
tertentu. Hal ini menunjukkan bahwa upaya peningkatan pada ketiga aspek
tersebut akan semakin memperkuat kualitas pelayanan secara menyeluruh.
Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan
dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut:

1. Karena tidak ada notifikasi mengenai laporan hasil UP di Infalabs, diharapkan saat
pembuatan surat pemberitahuan UP terdapat tahapan jadwal kapan interim
report,kapan pengumuman hasil dsb supaya peserta tahu kapan harus membuka
Infalabs. terimakasih

2. Tingkatkan kembali keberagaman stok baku pembanding yang belum ada, seperti
baku pembanding impurty atau senyawa sejenis.

3. Lebih variatif parameter & matrik UP nya

4. Kecepatan layanan secara online kiranya dapat lebih ditingkatkan. Meskipun
kemungkinan jumlah pesan yang masuk cukup banyak, respons yang lebih cepat
akan sangat membantu meningkatkan kepuasan

5. Untuk pengiriman COD, kami harap nomor resi dapat dicantumkan pada aplikasi
Infalabs pada hari yang sama saat barang dipick up pihak ekspedisi, sehingga
kami dapat melacak status pengiriman barang.

6. Baik, parkiran motor diperbaiki

7. Parkiran di perluas

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan
sebagai berikut:

1. Sarana dan prasarana (U9) yang belum optimal dikarenakan keterbatasan lahan
parkir dan ketersediaan ruang tunggu yang nyaman

2. Penanganan pengaduan, saran, dan masukan (U8) yang belum optimal
dikarenakan pelanggan mungkin merasa sulit menyampaikan pengaduan meski
mekanisme sudah ada tetapi belum tersosialisasi dengan maksimal.

3. Waktu penyelesaian (U3) yang belum optimal dikarenakan adanya keterlambatan
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pada pemberian laporan hasil Uji Profisiensi pada salah satu komoditi serta tidak

adanya notifikasi mengenai interim report/laporan hasil Uji Profisiensi di Infalabs.

Hasil ini menegaskan bahwa kendala utama layanan PPPOMN bukan terletak pada kualitas
SDM, melainkan pada aspek sistem dan sarana pendukung. Dengan demikian, prioritas
perbaikan ke depan perlu difokuskan pada peningkatan infrastruktur layanan, digitalisasi
proses, dan penguatan kanal komunikasi dengan masyarakat. Rencana tindak lanjut perbaikan
hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Tabel 6. Rencana Tindak Lanjut SKM

No. Unsur Rencana Tindak Waktu Penanggung
Lanjut Jawab
1. Saranadan Melakukan pemeliharaan TW 1 2026 Tim Kerja
prasarana (U9)  secara kontinyu sarana Peningkatan
dan prasarana pelayanan Kualitas Pelayanan

publik PPPOMN

Publik PPPOMN

Membuat nota dinas TW 1 2026 Tim Kerja
kepada Biro umum Peningkatan
sehubungan dengan Kualitas Pelayanan
perluasan parkir untuk Publik PPPOMN
pelanggan
2. Penanganan Melakukan sosialisasi TW 1 2026 Tim Kerja
pengaduan, kembali melalui berbagai Peningkatan
saran dan sosial media PPPOMN Kualitas Pelayanan
masukan (U8) terkait berbagai kanal Publik PPPOMN
pengaduan yang dapat
diakses oleh pelanggan
Mengupdate kolom TW 1 2026 Tim Kerja

Frequently Asked Question
(FAQ) yang terdapat di
Infalabs dengan pertanyaan
yang sering ditanyakan

oleh pelanggan

Peningkatan
Kualitas Pelayanan
Publik PPPOMN
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No. Unsur Rencana Tindak Waktu Penanggung
Lanjut Jawab
3. Waktu Digitalisasi notifikasi TW 1 2026 Tim Kerja
penyelesaian (U3) dengan membuat nota Peningkatan
dinas ke Pusdatin untuk Kualitas Pelayanan
penambahan fitur notifikasi Publik PPPOMN
laporan interim dan final dan Pusdatin
report Uji Profisiensi ke
email pelanggan
Melakukan monitoring TW 1 2026 PPPOMN
evaluasi timeline Uji
Profisiensi sesuai dengan
SOP yang berlaku
4. Produk spesifikasi Melakukan penambahan TW 1 2026 Kelompok Substansi
jenis layanan (U5) jenis baku pembanding baik Pengembangan
kimia (termasuk impurities) Baku Pembanding
maupun mikroba PPPOMN
Melakukan variasi TW 1 2026 PPPOMN

parameter dan matriks
pada Uiji Profisiensi yang
diselenggarakan oleh
PPPOMN
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2.4 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei
secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan

Makanan Nasional dapat dilihat melalui grafik berikut:

Nilai IKM PPPOMN 2021-2025

98
97 96,67 96,77

95,73

95
94

93 92,66 92,64
92
2021 2022 2023 2024 2025

IKM

Gambar 4. Perbandingan Nilai 2024 dan 2025

Rekapitulasi nilai SKM PPPOMN dalam lima tahun terakhir adalah sebagai berikut:

e Tahun 2021: 92,66

e Tahun 2022: 92,64

e Tahun 2023: 95,73

e Tahun 2024: 96,67

e Tahun 2025: 96,77
Nilai SKM menunjukkan tren peningkatan yang konsisten setiap tahunnya. Hal ini
mengindikasikan adanya upaya berkelanjutan dalam menjaga mutu pelayanan, meskipun
peningkatan cenderung moderat. Ke depan, PPPOMN perlu mendorong inovasi pelayanan
yang lebih signifikan agar dapat memberikan lompatan nilai, bukan hanya peningkatan

inkremental.
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BAB Il

HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan
Makanan Nasional periode tahun 2024 menunjukkan angka yang sangat beragam pada

berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 7. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2024

No Unsur IKM
1. Persyaratan 97,89
2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 97,32
3. Waktu Penyelesaian 96,42
4. Biaya/Tarif 96,36
5 E;ols;lgﬁjr?esifikasi, dan Jenis 96.55
6. Kompetensi Pelaksana 97,32
7. Perilaku Pelaksana 97,13
8 I\Pﬂzr;irig?]nan Pengaduan, Saran, dan 96.55
9. Sarana dan Prasarana 94,44

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2024 memperoleh nilai 96,67 dengan
kategori A (Sangat Baik). Unsur pelayanan dengan nilai relatif rendah pada periode tersebut
adalah U3 (Waktu Penyelesaian), U5 (Produk Layanan), dan U9 (Sarana dan Prasarana).
Ketiga unsur ini ditetapkan sebagai fokus Rencana Tindak Lanjut (RTL) tahun 2025.

Pelaksanaan RTL menunjukkan bahwa upaya perbaikan terhadap U5 berjalan efektif,
ditandai dengan meningkatnya skor unsur tersebut pada SKM tahun 2025. Perbaikan dilakukan
melalui penyusunan katalog produk, serta peningkatan mutu layanan baku pembanding dan uiji
profisiensi.

Sementara itu, meskipun telah dilakukan koordinasi dengan pusdatin dan penambahan
fitur layanan pelatihan yang terdigitalisasi, pemeliharaan sarana, dan penambahan fasilitas
ruang tunggu, unsur U3 dan U9 masih menjadi tantangan dan kembali muncul sebagai unsur
dengan skor rendah pada SKM 2025. Hal ini menunjukkan perlunya solusi jangka panjang
terkait keterbatasan lahan dan kapasitas infrastruktur.Pergeseran unsur dengan nilai rendah

dari U5 di tahun 2024 menjadi U8 di tahun 2025 juga memberikan pelajaran penting, yaitu
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bahwa perbaikan pelayanan harus dilakukan secara menyeluruh, berkesinambungan,
dan antisipatif terhadap potensi masalah baru.

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut, PPPOMN telah menyusun dan
menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah hasil SKM periode

tahun 2024. Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah dilaksanakan
adalah sebagai berikut:
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Tabel 8. Status Tindak Lanjut SKM Tahun 2024

Dokumentasi
Apakah RTL Deskripsi Tindak Lanjut Keg.latan
Telah - . (terlampir lengkap
. . i o (Mohon Dijabarkan ditambahkan .
No. Rencana Tindak Lanjut Ditindaklanjuti tantangan/hambatan yang dihadapi) di:
(Sudah/Belum) https://bit.ly/Daduk
SKM2024)
1. Waktu Penyelesaian (U3) Sudah Melakukan koordinasi dengan Pusdatin karena Terlampir
Subsite INFALABS sering mengalami gangguan
serta update pengembangan layanan pelatihan
dalam INFALABS
2. Produk/Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5) Sudah Dilakukan penambahan jenis baku pembanding Terlampir
kimia setiap tahun (daduk berupa SK
pengembangan Baku Pembanding dan capaian
pengembangan baku pembanding sampai
dengan TW Il yg diambil dr Laporan Kinerja
Triwulan PPPOMN)
3. Sarana dan Prasarana (U9) Sudah 1. Upaya pemeliharaan dan pemenuhan Sarana Terlampir

Prasarana PPPOMN telah dilaksanakan
selama Tahun 2024

2. Pengadaan Alat Pengolah Data yang dapat
diakses oleh pelanggan

3. List Kelengkapan Sarana Prasarana
PPPOMN
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BAB IV

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2025 di

Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional (PPPOMN), diperoleh

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Jumlah Responden

SKM tahun 2025 diikuti oleh 130 responden dari empat jenis layanan utama, dengan

dominasi pada layanan penyediaan baku pembanding kimia. Komposisi responden

didominasi oleh kalangan akademisi, peneliti, dan pegawai swasta dengan tingkat

pendidikan S1 ke atas.

Nilai SKM

Nilai SKM PPPOMN tahun 2025 adalah 96,77 dengan kategori A (Sangat Baik). Nilai

ini menunjukkan tren peningkatan konsisten selama lima tahun terakhir (2021-2025).

Analisis Per Layanan

- Layanan Pengujian Obat dan Makanan memperoleh nilai tertinggi (100,0), yang
menunjukkan kepuasan tinggi terhadap kompetensi pelaksana.

- Layanan Uiji Profisiensi memperoleh nilai relatif lebih rendah (95,01), dengan
tantangan utama pada aspek ketepatan waktu pelaporan dan sarana pendukung.

Unsur Prioritas Perbaikan

Meskipun seluruh unsur mendapat nilai sangat baik, terdapat tiga unsur dengan nilai

relatif lebih rendah yang ditetapkan sebagai prioritas peningkatan, yaitu:

- Sarana dan Prasarana (U9)

- Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan (U8)

- Waktu Penyelesaian (U3)

Tindak Lanjut SKM Tahun 2024

Seluruh rencana tindak lanjut hasil SKM tahun 2024 telah dilaksanakan (100%),

menghasilkan perbaikan pada sarana, mekanisme pengaduan, dan publikasi alur

layanan. Namun demikian, masih diperlukan peningkatan efektivitas, terutama terkait

keterbatasan lahan parkir dan optimalisasi sistem digital layanan.

Komitmen Perbaikan Berkelanjutan

PPPOMN berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui:

- Perbaikan sarana prasarana pendukung layanan.

- Optimalisasi mekanisme pengaduan berbasis digital (Infalabs).

- Penyederhanaan dan digitalisasi prosedur layanan publik.

- Inovasi berkelanjutan agar pelayanan lebih cepat, transparan, dan ramah

pengguna.
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Dengan hasil SKM tahun 2025 yang menunjukkan mutu pelayanan Sangat Baik,
PPPOMN bertekad untuk menjaga konsistensi pelayanan publik yang berkualitas,
akuntabel, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat, serta terus melakukan inovasi

demi mendukung pengawasan obat dan makanan yang efektif di Indonesia.

Jakarta, 25 Agustus 2025

PIt. Kepala Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan

Makanan Nasional

Atiek Supardiati E.S., S.Si, Apt, MKM
NIP. 19701110 199603 2 001
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1. Kuisioner

LAMPIRAN

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

Penyediaan baku pembanding kimia

Tahun 2025

) FEsrouen (7 KUESOHER (5 HUESONER C3) SHRAN S MASIKAN

A——— 2 M3/ WA e
Kalerangan Respandan
[re——
e
e Ko [T T—
W e
[——

[r——

Hama Inszanslzerusahaan ompat
[For——

Brrons s [ehupun preyssan | s

4 RESPONDEN
O

Kelarangan ldenlilas

Pertanyaan

1. Bagal llalan Saudara

[T —

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan

Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

KUESIONER
A Kualitas Pelayanan Publik

Penyediaan baku pembanding kimia

r 5\| KUESIONER
k/ B Parsaps Anli Konps:

) sangat Tidak Mudah
 Tidak Mudah

' Kurang Mudah

) Cukup Mudah

) Mudah

) Sangat Mudah

2. i ilaian Saudara

) sangat Tidak Mudah
) Tidak Mudah

) Kurang Mudah

) Cukup Mudah

) Mudah

O Sangat Mudah
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Tahun 2025

G\ SARAN & MASUKAN
/ Gelesa



3. Apakah menurut penilaian Saudara, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ?

) Sangat Tidak Sesuai

() Tidak Sesuai
O Kurang Sesuai
O Cukup Sesuai
O sesuai

O sangat Sesuai

4. Apakah menurut penilaian Saudara jangka waktu penyelesaian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan ketentuan ?

O Sangat Tidak Sesuai

() Tidak Sesuai
O Kurang Sesuai
O Cukup Sesuai

O sesuai

) sangat Sesuai

5. Bagaimana penilaian Saudara mengenai respon/kecepatan petugas atau aplikasi sistem dalam pelayanan ?
O sangat Lambat

O Lambat

O Kurang Cepat

O Cukup Cepat

O sangat Cepat

6. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi tentang biaya pelayanan ?
O sangat Tidak Jelas

O Tidak Jelas

O Kurang Jelas

O Cukup Jelas

O Jelas

O sangat Jelas

gaimana penilaian Saudara genai k ian produk/jasa layanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
Sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

(O Kurang Sesuai
O Cukup Sesuai
O sesuai

O sangat Sesuai

8. imana penilaian Saudara i kor i petugas dalam pelayanan ?

O sangat Tidak Memadai
O Tidak Memadai
O Kurang Memadai

Cukup Memadai

Memadai

) sangat Memadai

9. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) ?

() sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Kurang Setuju
O Cukup Setuju
O setuju

O sangat Setuju

10. Bagaimana penilaian Saudara genai per pengaduan pada unit layanan ini ?
_) sangat Tidak Baik

) Tidak Baik

Kurang Baik

_) sangat Baik
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11. Bagaimana penilaian Saudara mengenai ketersediaan sarana prasarana pendukung pemberian pelayanan publik pada unit layanan ini ?
O sangat Tidak Lengkap

O Tidak Lengkap

O Kurang Lengkap

O Cukup Lengkap

O Lengkap

O sangat Lengkap

12. Apakah menurut penilaian saudara, persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini ?
) sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

) Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

) sangat Sesuai

13. Apakah menurut penilaian saudara, Informasi Pelayanan pada unit layanan ini telah tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik ?
O sangat Tidak Setuju

O Tidak Setuju

O Kurang Setuju

O Cukup Setuju

O setuju

O sangat Setuju

14. Apakah menurut penilaian saudara, tarifibiaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan yang ditetapkan ?
O sangat Tidak Sesuai

O Tidak Sesuai

O Kurang Sesuai

O Cukup Sesuai

O sesuai

O sangat Sesuai

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

Penyediaan baku pembanding kimia
Tahun 2025

(1 RESPONDEN I-’E\I KUESIONER o KUESIONER G\ SARAN & MASUKAN
) Kelerangan Identlas =/ A Kualitas Pelayanan Publik B. Persepsi Anli Korupsi 4 Selesai

Apakah Saudara setuju dengan pemyataan ini 7

1. Petugas i layanan tanpa di

() Sangat Tidak Setuju
O Tidak Setuju

) Kurang Setuju

) Cukup Setuju

O setuju

) sangat Setuju

. Petugas memberikan pelayanan sesuai prosedur dan tanpa indikasi kecurangan

~

Sangat Tidak Setuju
) Tidak Setuju

' Kurang Setuju

) Cukup Setuju

O setuju

' sangat Setuju
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4. Pelayanan yang ciberikan tanpa prakok pambarian Imbalan uangibarang
) sangat Ticak Sebapu

73 Tidak Satuju

' Kurang Setup

 Cukup Sy

) satuju

 sangat Setu

4. Pelyyaran pada wnit ini tanpa prakbk pungutan har {pungh)
1 Gangat Tidak Satuju

i Tidak Setuju

 Kurang Setu

1 Cukup Satuju

 setuu

1 Gargat Stuju

8, Pelayaran pada wnitini tnpa praklik peecaloanperaranaing
7 sangat Tidak Setuju

I Tidak Setuu

3 Hurang Setupy

Z Cukup Setuju

 gaeulu

) sangat Setuju

=
[ ]

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

Penyediaan baku pembanding kimia
Tahun 2025
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2. Hasil Data Survei Kepuasan Masyarakat via Sapaapip

< C A % sspaopippomgoidiedmin/skm W a o I} 3 0

88 EE SURVE KEPUASAN.. BB Matrax Gemini Lsbo. [ Al Bcokmarks

VideoTentangSistem (1 § ) Pusat Pengernbangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

“ et =) Survei Kepuasan Masyarakat @ Haamanawal - Survi g

Online

W Urutkan & Filtes | Q 20 v
Tahun & Unit ¢ Target ¢ Respenden ¢ U1 S U2$ UI S UAS USE UES UTS UBS UI S Index * Lape Aksl
025 bangan Peagujian Obat dan Makanan Nasional 128 130 9753 9631 9740 966l 9721 9792 S609 42T 96TV a
Tahan Unit Target Responden u u2 u3 ua us ue ur us v Index Laporan
Totalrows: 1 to1of1
Copyright © 2025. All Rights Reserved . Sistem Aplikasi terpadu Aparat Pengawasan Intern Pemerintah - versi 2.0
<« C A % sepespippomgoidisdmingskm/detail/ =hitpk Fsapaapippormguide2 fadmin®2F skm
88 R SURVEI KePU $88 Matrix Gemini Labo.
surver vusat EUJIaN UDAT aan MaKanan Nasionat

Tahun: 2025

Unit Kerja: Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan

Laporan:

& Layanan

No View Layanan Target Responden ur v2 us 12} us ue u7 us v Index

1 B  Penyediaan baku pembanding kimia 6 77 9758 9781 9598 9781 9605 9737 98325 9561 9320 96.63
2 [B)  Penyediaan baku mikioba 19 20 9737 9649 9591 9474 9649 9643 9561 9474 9386 9574
3 [  Pengujian Obatdan 1 1 10000 10000 100.00 10000 10000 10000 100.00 10000 100.00 100.00
4 ° Uji profisiensi 12 12 9444 9444 9388 9583 9583 9444 97.22 9583 9306 9501
5 a Pelatihan teknis laboratorium 20 20 9947 9947 99T 9917 99T 99AT 9947 99.17 99.17

Copyright £ 2025. All Rights Reserved . Sistem Aplikasi terpadu Aparat Pengawasan Intern Pemerintah - versi 2.0
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3. Hasil Olah Data Indeks Kepuasan Masyarakat
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2. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a. SK Tim Layanan Publik di PPPOMN

BADANPENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

JI. Percetakan Megara Mo, 23 Jakarta Pusat 10560 Indonesia
Telp. [ 021 ) 424 4691, 424 4819, 424 5075, Fax : 424 5150, 420 1427
BADAN POM Email : ppomni@pom.go.id; sekretariatkappomni@gmail.comWebsite ~www.pom.go.id

KEPALA PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN

NASIONAL

KEPUTUSAN KEPALA PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT DAN

MAKANAN NASIONAL

NOMOR HE.02.02.10.04.25.50 TAHUN 2025

TENTANG

FENETAPAN TIM LAYANAN FUBLIK DI PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN

OBAT DAN MAKANAN NASIONAL

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA PUSAT PENGEMBANGAN FENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN

Menimbang

Mengingat

Dokamen i telah aifandafangan secara sletronk menggumakan sefiffal sekioni

NASIONAL

bahwa untuk pelaksanaan pelayanan publik yang
berkualitas perlu ditetapkan tim layanan publik di
Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan
Nasional;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a maka perlu ditetapkan
keputusan ini.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 2017
tentang Jenis dan Tarif atas Jeniz Penerimmaan
Megara Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan
Pengawas Obat dan Makanan;

Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang
Badan Pengawas Obat dan Makanan ([Lembaran
MNegara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomer 180);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;
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6. Peraturan Menteri Keuangan Nomor 73 Tahun 2024
tentang Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan
Megara Bukan Pajak yang Bersifat Volatil vang
Berlaku pada Badan Pengawas Obat dan Makanan;

7. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 21 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Badan Pengawas Obat dan Makanan
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Badan
Pengawas Obat dan Makanan Nomor 13 Tahun 2022
tentang Perubahan atas Peraturan Badan Pengawas
Obat dan Makanan Nomor 21 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Badan Pengawas Obat
dan Makanan (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2022 Nomor 629);

8. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 28 Tahun 2022 tentang Standar Pelayanan di
Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan;

9. Keputuzan Kepala Pusat Pengembangan Pengujian
Obat dan Makanan Nasional Nomor
HK.02.02.10.06.24.125 Tahun 2024 tentang
Standar Pelayanan Publik di Pusat Pengembangan
Pengujian Obat dan Makanan Nasional.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan KEPUTUSAN KEPALA PUSAT PENGEMBANGAN
PENGUJIAN OBAT DAN MAEKANAN NASIONAL
TENTANG PENETAPAN TIM LAYANAN PUBLIK DI
PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT DAN
MAKANAN NASIONAL.

Kesatu : Menunjuk dan menetapkan tim layanan publik
Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan
MNasional sebagaimana tercantum dalam lampiran
vang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
keputusan ini.

Kedua : Tim layanan publik Pusat Pengembangan Pengujian
Obat dan Makanan Nasional sebagaimana dimaksud
dalam diktum Kesatu terdiri atas:

Dokyrmen inf telah difandafangan secara eleitromk menggumakan seifial shakimni
yang diterbitian alat Balal Besar Sentifas) Elpvronk (BSEl, Badin Sibar gdan Sand Megara
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1. Petugas Layanan;
2. Admin Layanan INFALABS; dan
3. Admin Layanan SIPT Pihak Ketiga

Ketiga - Tim layanan publik Pusat Pengembangan Pengujian
Obat dan Makanan Nasional sebagaimana
dimaksud dalam diktum Kedua memiliki tugas
melaksanakan kegiatan pelayanan publik sesuai
maklumat dan standar layanan yang telah
ditetapkan dalam rangka meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Keempat - Tim layanan publik Pusat Pengembangan Pengujian
Obat dan Makanan Nasional bertanggung jawab
kepada Kepala Pusat Pengembangan Pengujian
Obat dan Makanan Nasional.

Kelima : Pada saat keputusan ini mulai berlaku, maka
Keputusan Kepala Pusat Pengembangan Pengujian
Obat dan Makanan Nasional Nomor
HK.02.02.10.05.24.96 Tahun 2024 tentang
Penetapan Tim Petugas Layanan Publik di
Lingkungan Pusat Pengembangan Pengujian Obat
dan Makanan Nasional dinyatakan tidak berlaku.

Keenam : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal
ditetapkan dan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan atau perubahan dalam keputusan ini,
maka akan dilakukan perbaikan sebagaimana

mestinya.
Ditetapkan di Jakarta
Pada tanggal 16 April 2025

KEPALA PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN
OBAT DAN MAKANAN NASIONAL,

SUSAN GRACIA ARPAN

mmnmmrmmmmm




LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA PUSAT PENGEMBANGAN
FENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN NASIONAL
NOMOR HEK.02.02.10.04.25.50 TAHUN 2025
TENTANG

FENETAPAN TIM LAYANAN PUBLIK PUSAT
PENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT DAN
MAKANAN NASIONAL

TIM LAYANAN PUBLIK PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT
DAN MAKANAN NASIONAL

Petugas Layanan:

1.  Nurwinna Muslim, S.AP,

2.  Sonia Maretha, 5.Pt.

3.  Hasna Nurfitriani Fatinah, 5. Tr.AB.

4. Mustakim

5 Jayadi

6.  Alvi Refianto

7. Pandu Widjaksono

8. Gatot Widodo

9. Abdul Majid

Admin Layanan INFALABS:

1. Regi Kristanto, A Md. (Super Admin)

2. Nurul Dwirini, 5.Farm. (Baku Pembanding)

3. Dila Kartika Aprianti, 5.5i. (Baku Pembanding)

4, apt, Runia Aisyah Isnaini, 5.Farm. (Baku Pembanding)

5. Nurul Azizah, 5.5i. [Baku Pembanding)

6. Cahyaningtyas Kusumastuti, 5.5i. (Kultur Mikroba)

7. EKhusnul Wulan Sari, 5.Farm. (Uji Profisiensi dan Pelatihan Teknis
Laboratoriumy)

8. Briliana Argawati, 5.5i. (Uji Profisiensi dan Pelatihan Teknis Laboratorium)

9. Septiana Nofiyanti, 5.5i. (Uji Profisiensi dan Pelatihan Teknis
Laboratorium)

10. Yustina, 5.5i., M.5i. {Uji Profisiensi dan Pelatihan Teknis Laboratorium)

11. Riska Irawan, 5.51. (Uji Profisiensi dan Pelatihan Teknis Laboratorium)

12. Yunisa Anugrahwati, 3.5i. (Uji Profisiensi dan Pelatihan Teknis
Laboratoriumiy)

13. Rohmania, 5.Farm, Apt. (Uji Profisiensi dan Pelatihan Teknis
Laboratorium)

Admin Layanan SIPT Fihak Ketiga:

1. Nurwinna Muslim, S.AF.

2.  Sonia Maretha, 5.Pt.

3.  Hasna Nurfitriani Fatinah, S.Tr.A.B.

Dokumen ini telah d

Diokamen imi telah difandafangand sacara efefdromk menggunakan seifal slakimoni
yang ditertitvan aleh Balal Besar Saniitasl Elettroml (BSrE), Badan Sibar dan Sand Negara
itandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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b. Publik Hasil SKM
1. Media Cetak/Non Elektronik

- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui banner yang
dipajang di ruang konsultasi pelayanan publik PPPOMN

parizy I

SIL SURVEI KEPUASAN
mSYARAKAT TERHADAP
LAYANAN PPPOMN
TAHUN 2025

|0
4
4

srae

-
DD

Nilai Survei Kepuozan Mosyarakot terhadap penyelenggaraan
layanan publik PPPOMN sebesar 96,77 poda tahun 2025,
niloi tersebut bohwa m
layanan PPPOMN mendapat kategori A

- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui brosur profil
pelayanan publik PPPOMN

N ﬂ

&
BADAN|EO !

Makanan Nasionol

mnbpom
3 peromnbpom
o pppomn bpom
@ 081292841121

@ Infolabapom.goid

INDEKS PELAYANAN PUBLIK (IPP)
Nilal Indeks Petoyanan pubiy
4,97 PPROMN pada tafun

- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui Buku Saku

Pelayanan Publik PPPOMN
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d Nilai Indeks Pelayanan Publik
E PPPOMN pada tahun 2024

M [202: ) : sebesar 4,97.
* |

Mol swvel Kepuasan Moz 1000 penyelenggaroan
Jayanan publik PPPOMN 577 pada tahun 2023,
nilai tersebut oo pulkan bahwe mutu layenan
( imendapaot +« ~corl A{Sangat Boik)

~
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- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui Majalah
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2. Media Elektronik
- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui e-Kios

NILAI SKM
PPPOMN 2024

BADAN POM

- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui videotron di
selasar gedung pelayanan publik BPOM (Gd. Athena)

07/24/25 Thursday 09:10:11

a HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PPPOMN

TAHUN 2025
SRR
ol B
i) b
o |

Nikal Indeks Peiayanan Publk PPPOMN
pada tohun 2024 sebeser 4,97

Kepuesan terhodap
mntmnkwmwuxs&n@qtmms :
bmmm?sv:‘;;mmWA . 497

ok ok ok
@ |
SELAMAT DATANG DI BADAN PE[\IGA\I!AS OBAT |

— W 8 3 0 TN T
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- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui TV di ruang
layanan publik

BJA T ORI ) T PRV (] LT ) JRLTILONIER

TR I ﬁ« il A
- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui berita
elektronik (kumparan.com)

https://kumparan.com/fannisa-
putri/25T8ELauneL?utm_source=Desktop&utm_medium=copy-to-
clipboard&sharelD=gXqBhCMeBcPw

v U Peisyanan Publik Berbasis Sain- X = a
c (=0 com/fannisa-putri/p publik-barb dan-integritas-di-pppomn-bp 25T8ELaunel full R Y 9 L 0
& Fannisa Putri Q  Caridisini A & ® O

News Tekno & Sains Bisnis Entertainment Food & Travel Bola & Sports Otomotif Woman Mom Bolanita Lainnya :

CICCHLE RN 16th SATU Indonesia Awards 2025 Video Story  Trending  kumparanPLUS  Opini & Cerita

PPPOMN secara konsisten melakukan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) guna mengevaluasi efektivitas pelayanan dan menyerap = s \ @ l
aspirasi publik. Data SKM menunjukkan tingkat kepuasan pelanggan gﬁl 1‘ - 4 S

vang tinggi, khususnya pada aspek keramahan petugas, kecepatan )y R

pelayanan, dan kejelasan informasi. y
Namun, kepuasan bukan akhir. Melalui SKM, PPPOMN secara aktif
mengidentifikasi area perbaikan dan menjadikannya dasar
pengambilan keputusan, termasuk dalam pengembangan SOP,
pelatihan SDM, hingga inovasi layanan lanjutan.

Penghargaan Pelayanan Prima: Pengakuan atas Inovasi dan humporaeHOM 5 \ -
Sﬁ,’,, D

O e G
o T

T e

Komitmen

Komitmen pelayanan PPPOMN memperoleh pengakuan nasional
dengan diraihnya Predikat Pelayanan Prima sejak Tahun 2023 dari
Kementerian PANRB. Penghargaan ini menjadi bukti bahwa
pelayanan berbasis sains dan integritas bisa diakui sebagai yang

#anhails hablran dalass batamawt malavanas mahlils A3 asldbaw

3. Media Sosial
- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui Instagram
PPPOMN

Dapat diakses pada link:
https://www.instagram.com/p/DMMJMBIKJGr/?utm_source=ig web copy i
nk&igsh=MzRIODBiINWFIZA==
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v @ (1)Instagram x  + - (=) x

« C %5 instagram.com/p/DMMIMBIKIGr/7img_index=1 cx O O

pppomn.bpom @

pppomn.bpom @ Halo #53habstBPOM yuk simak infografis hasil
survei kepuasan masyarakat terhadap layanan PPPOMN tahun
2025.

PPPOMN akan terus berusaha untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik agar semakin baik dan terus memberikan
pelayanan prima (,

z i #oppomn
anditish| #pelayananpublik

.=(.

#s omn

d See translation

v @ 1) Instagram x [k v @ (1) hmagram x |+

¢ c 2% instagram.com/p/DMMIMBIKIGr?img indox=2 « y C %5  instagram.com/p/DMMIMBICGH?img index=3

hdeks Kepuasan Masyarakat
il 2020 - 2025 " Nilai SKM per-Layanan

')
g Profisiens

Delartitn Teknis Laborazorium

DD DDDD

polayanan
publik dari tahun 2020 hingga 2025 pada Pusat

v @ irstsgam x5 v [@ 1instagram x o+

€« C %5 instagram.com;p/CMMIMBIKIGH img_index-4 € > C %3 Instagram.com/p/DMMIMBIIGH/ Zung index=5

Nilai SKM per-Unsur
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- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui Facebook
PPPOMN
Dapat diakses pada link:
https://www.facebook.com/share/p/169rsWHZZy/

v ) (20-) Facebook X o+

€ =2 C % facebookcom/pppomn.bpor c

(’ Q Cari di Facebook @ ® = e ®

e Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional BPOM

4 . Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan @
) i pukul 08.01 - Q
Halo #SahabatBPOM yuk simak infografis hasil survei kepuasan
masyarakat terhadap layanan PPPOMN tahun 2025

PPPOMN akan terus berusaha untuk meni
pub

katkan kualitas pelayanan
r semakin baik dan terus memberikan pelayanan prima

Halaman - Organisasi Pemerintah

y Jalan Percetakan Negara No. 23 Johar Bary, #pelayananpublik
Central Jakarta, Indonesia, Jakarta #skmpppomn
L (021) 4245075 J B

pppomn.bpom HASIL SKM .‘m
p;:;A-o-m .lp-mrh il ——
v

ORISR
S S oy |

0o0C
pppoOmN.pom.g ®
B 3

. ) o et

6 bk

HASIL SKM

::‘.h; ‘.'nll :
wi” SSURVEY =
FJDOOE et -
- o
0 4
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- Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui X PPPOMN
Dapat diakses pada link:
https://x.com/pppomnbpom/status/1948022269244223711

HASIL SKM

Hoge e

" {SURVEY
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4. Website
Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui subsite
PPPOMN
Dapat diakses pada link:
https://pppomn.pom.go.id/layanan#pills-skkm

v @ Beanda|PusatPengembangs: X+ — 8 B

€ > X % pppomnpom.goid Ba O L O

SELAMAT DATANG

Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

Dra. Susan Gracia Arpan, Apt, M.Si

Kepala Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional

hittps//pppamn.pom.gs id
v @ layenan |Pusat Pengembangsr X+ = a X
¢ = & % pppomnpom.goid/iayanan#pills-skkm Brx O & 0

Layanan Publik  Layanan Internal Standar Layanan Maklumat Pelayanan Prefil Pelaksana Layanan Biaya PNBP Laporan SKM SIPPN FAQ

Laporan dan Tindak Lanjut SKM PPPOMN tahun 2022
Laporan SKM tahun 2023

Laporan SKM Badan POM tahun 2023
Laporan SKM TW 1 Tahun 2024

Laporan SKM BPPB tahun 2024

Laporan SKM PPPOMN TW I tahun 2024
LAPORAN SKM PPPOMN TAHUN 2024
Laporan SPKP, SPAK, SKM Januari 2025
Laporan SPKP, SPAK, SKM Februari 2025
Laporan SPKP, SPAK, SKM Maret 2025
Laporan SPKP, SPAK, SKM April 2025
Laporan SPKP, SPAK, SKM Mei 2025
Laporan SPKP, SPAK, SKM Juni 2025
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Hasil SKM dipublikasikan juga pada submenu infografis di subsite PPPOMN.
Dapat diakses pada link:
https://pppomn.pom.go.id/infografis

v infografis| PusatPengembang X - & X

¢ X % pppomn.pom.goidfinfografis BFas O &L O

Infografis

D HASIL SKM y

5. Aplikasi yang dapat diunduh

Hasil SKM Layanan Publik PPPOMN telah dipublikasi melalui aplikasi PPID
BPOM Mobile

2152 S 252 =
< App Store S « Apg Store =

J‘ PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
wome v BADAN PENGAV/AS DBAT DAN MAKANAN

= M. DIPA Petikan v

EPOM bertesmitien et b
etayanan Informeal Pyt sessal standar
Jurenanen yue Blotiphan

et | - RKAKL v
Informasi Publik (E\

0. Laporan Tahunan v
= @ o
= o P. Jadwal Kegiatan Perencanaan dan v
Anggaran
B Form Permohonan Informast
ST R. Kinerja BPOM Dalam Angka v
» e o Permohonan b Pengajuan
<2 =} Informasi iSp Keberatan
. T. Laporan SKM v
U. Standar Pelayanan Publik v

TEE ) S ]

38

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



P2]&fal Kegiatan Perencanaag das

ARSI aran

T. Laporan SKM

Emm

Judul Tahun

Show

Laporan
SKM 2024
PPPOMN

Laporan

Survet

Kepuasan 2023
Masyarakat
PPPOMN

10~ entries

Search

Bagian

PUSAT

PUSAT

Terakhir
Diubah

21-01-
2025
00.00.00

21.53

Kinerja BPOM Dalam Angka

~
I.aporan SKM
Show 10 entries
Search
Ak:
Inft
=3 Terakhir

Tahun Bagian Diubah

21-01-
- 2024 PUSAT 2025
00:00:00

Showing 1 to 2 of 2 entries (filtered from 202 total

entries)

Previous . Next
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2 of 2 entries (filtered from 202 total
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c. Dokumentasi Rapat Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM
- Notulensi dan Dokumentasi

Notulensi Pembahasan Hasil dan Tindak Lanjut SKM PPPOMN 2025
Rabu, 20 Agustus 2025

C @ % docsgooglecomidoamment/d/ hUGUACYLAMINMI VST INCEK OPSP/ecit A%l 0 O :
a Laporan SKMPPPOMN 2025 B8] & ™ @ ® 8 o- ® D + 0’
e O AT 0ox>: Nmiwa s AWl > =[N+ B I UAL 0BQ EeEcEcES 3 X P B

LAPORAN PELAKSANAAN :
SURVEI KEPUASAN i
MASYARAKAT

LAYANAN PPPOMN +

TAHUN 2025

Participants (3)
m Nurul Dwirini (Me) oo
u Hagna (Host) ol
] 8 e s s % O - o x
¢ @ (= ssgoogeomnmo L ANEME TVSF 33405, PP el o9 a Cita & oA
& w PR
PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN NASIONAL
oasTaR a1
OAFTAR
SURAT PERNTATAAN KEBEMARAN DATR SKM
BAB|
.
N
i Ly L
man
HASIL TINDAR LANJUT SHM FERIODE SESELUNNYA
KESIMPLLAN 12
LAMPIRAN " i
- invite | Unmute me
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Pembahasan:
» Deadline Laporan SKM 1 September 2025
» Pelaporan dikirim ke Srikandi Plt. Ka PPPOMN tapggal 27 Agustus 2025
> Tiga upsur terendah;
1. Sistem, mekanisme dan prosedur
2. Sarana dan prasarana
3. Penanganan pengaduan, saran dan masukan pelanggan

# Tindak lanjut:

1. Distandar layanan disebutkan no resi dapat dilihat 1 hari setelah barang dikirimkan.

2. Memberikan update informasi Laporan Hasil Uji Profisiensi kepada peserta UP
melalui e-mail (Sistem, mekanisme dan prosedur).

3. Bersurat ke Biro Umum terkait masukan pelanggan mengenai lahan parkir yang
kurang di Badan POM.

4. Menambah FAQ di Infalabs untuk pertanyaan yang sering ditanyakan (Penanganan
Pengaduan).

5. Menambabh variasi parameter dan matriks pada Uji Profisiensi yang diselenggarakan
oleh PPPOMN.

# Untuk data dukung kegiatan pada laporan bisa ditambahkan pada lampiran atau dalam
bentuk link yang dapat diakses.

B Lipuas INPTCMNNIS S X+

C @ 35 decsgosglesomidonimen)

o SR KANSAN. 3 Mt Gunivi e

MASYARAKAT
LAYANAN PPPOMN
TAHUN 2025
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d. Surat Evaluasi Validitas Data

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
PUSAT PENGEMBANGAN PENGUJIAN OBAT DAN MAKANAN NASIONAL

NOTA DINAS
NOMOR : OT.03.04.10.08.25.177

Yth. : Kepala Biro Hukum dan Organisasi

Dan : Kepala Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan
Nasional

Hal . Penyampaian Evaluasi Validitas Data Survei Kepuasan
Masyarakat PPPOMN 2025 dan Permintaan Cleansing Data

Tanggal : 25 Juni 2026

Menindaklanjuti surat Sekretaris Utama Nomor B-OT.03.04 2,03 25.173 tanggal 24
Maret 2025 tentang Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) BPOM
Tahun 2025, berkut disampaikan beberapa hal terkait pelaksanaan SKM Tahun
2025 di PPPOMN:

1. Pelaksanaan SKM di PPPOMN saat ini masih sedang berjalan memenuhi
jumiah responden yang telah ditetapkan.

2. Setelah dilakukan evaluasi atas validitas data SKM, terdapat data responden
yang berulang sehingga kami memohon untuk dapat dilakukan cleansing
data terhadap responden tersebut.

3. Matriks hasil evaluasi validitas data SKM pada aplikasi SAPA APIP terlampir.

Demikian kami sampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Tembusan :
1. Sekretaris Utama

Dosumen in/ 1200 JRNCIENGATY SOCAT SSATONY MENQELNINAN Serdiiar eevsonk
Yang dferntyan cleh Sal fesar Senias FleAronk (55/F), Fagan Sder gan Sand Negars
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Nota Dinas Kepala Pusat
Pengujian Obat dan Makanan Nasional
Nomor i 0T7.03.04.10.06.25.177
Tanggal 25 Juni 2024
Matriks Hasil Evaluasi Validitas Data SKM pada Aplikasi SAPA APIP
Unit Kerja : Pusat Pengembangan Pengujian Obat dan Makanan Nasional
vlu| y |ulv|vfu|u]u
- - o] | "o Porsentase | 1 | 2 4 |s|s|7|e]|> ot
o | tayanan | TSCSE | wama [ ) i e n Pokenaan | ingtanst | peaysissal — ||
meh |2 |slafsle|7[o]|s]3]}
2 ® e a e ] g9 n ' ] 3 I m|njo|lp|a|r|s|t]|u]vw - x
Peaathan
n teanis 0k3 POM Benia
210020 o Kata 1o
4 | - = | an 219900707 PNsTVY | Luouingg b
103815 | Aspar | 31 | Laniiam 53 | st Port u s|slels|s]e]ls|s|s]s| s|wemuen
Penyesiaa | 260520 | wauan Berua
n baky s Anara Perempu | 13219156 | 5 Pegasal o7 Yani g
%2 | mumea | 162658 | 30 50 | Profecysy | swasta Utama wo|6|s|slsis|s|s|s|s|]s|s -
b—— '_Jv
Penyesaa Endan pudas unth | o
n baku zﬂg:m 9 - PT Soho pegyanan "
M |nguma | 17275 | @ v 41 | Lanan o | ovozos | seses Sharmas) wol| el s|s|els| el e|e]ls]|s]le] P00
76130 | mensa
goeranart ng
Penyecaa Gunag an perhal
n baku 280520 | 1Buat el peayanan
pemtandl s Hanyo esassarce Pegasal Phapros yang sudah
'L ngkima 142730 | no S5 | Lan-al 08 | DVD2D3 BUNMND TBK 100 S §|6]S)1§5] § H 6 6 H H 3k
140520 Benia
n taks 2 Perempu | 813154845 | 52 Pegamal PT.Megs g
| 22 | pembangi | 145206 | FPoexa | 38 5 | Profesys3 | swasta £53 Farma wo|elelelelel el slelslele
ini telah secara menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balal Besar Serifikasi Elektronk (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negars
-3-
Panyenad
n baky 280520 Berua
pembandl F Perempu | B13154848 | SV Pegawal PT. Mega ng
| 153030 I Foska | 36 lan 1 S5 ] ProlesyS) | ewasta | C63 Famma 00 §161618 £l 61 & -
" tany 160620 i
pemband! = Perempu | B13154645 | 5%/ Fegawal PT. Mega ng
153698 | Friska | 38 | an 55 | ProfestS) | swasts | Esa Farma 00 El1616] 6 £l 6] 8 =

Dy i telah

sertdfikat
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e. Tindak Lanjut SKM 2024
Data Dukung Tindak Lanjut Waktu Penyelesaian (U3):
1. Pengembangan Infalabs

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

I Porcetokon Megara Ne. 23 Jokoria Pusot 10560 Indonesic
Telp. (021] 4244691, 4209221, 4263333, 4244755, 4241781, 4244819, Fox - 4245139
Emal - holobpomi@pam.go.id ; Website : wwwpom.go.id

BADANPOM
Nomor  : B-PP.01.01.10.07.24.389 Jakarta, 22 Jull 2024
Lampiran - 1 (satu) lembar
Hal © Undangan Pembahasan Lanjutan Pengembangan Modul Layanan

Pelatihan i INFALABS
Yth. Bapakilbu
(Daftar Undangan Tertampi)
di Tempat

Sehubungan dengan pembahasan Modul Layanan Pelatinan pada aplikasi INFALABS.
yang telah dilaksanakan sebelumnya, maka diperiukan diskusi lanjutan terkait sejaun
mana modul layanan lersebut leiah dikembangkan oleh Tim Pusdatin Badan POM.
Untuk itu, kami mengundang Bapak/ibu atau yang mewakili uniuk hadir pada rapat
pembahasan yang akan dilaksanakan:

Pada harl/ tanggal : Rabu/ 24 Juli 2024
Wkt * 09.00 - 16.00 WIB
Tempat : Ruang Kuliah Lt. 3 Gedung Eureka 2

PPPOMN Badan POM

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, diucapkan terima
kasih.

Kepala Pusat Pengembangan Penguian
Obat dan Makanan Nasional,

o

Dra. Susan Gracla Arpan, Apt. M.Si.

-

2. Monitoring dan Evaluasi Infalabs

Peserta:

NOTULEN
PEMBAHASAN INFALABS (Layanan Pelatihan)
RSAMA TIM PUSDATIN
RABU, 24 JULI 2024

+ Rakhman Pusdatin

« Dwi Pusdatin

« Ricky Pusdatin

« Fajar Kumiyati PPPOMN
« Yola Eka Erwinda PPPOMN
+ ulin PPROMN
 EraPPROMN

«+ lima PPPOMN

+  Briliana FPROMN

Pembahasan:

Jad s
belum bisa tampil

PPPOMN meminta Pusdatin untuk memberikan penjelasan terkait [aysnan pelatihan sudah

sejauh mana perkembangannya.

pelatihan ada dibag) dua
ituis ] gratis api tetap haris melalul ndalabs

dan yang eksternal masuk PNEP (bayar)

has RPMK

Untuk tarif PP 32 tahun 2017 wal
tarkait tarif voleti dimana salsh satunya adalsh untuk pelatinan tekhnis.nant apabila REVIK
disahkan bisa dirubsh.

1dankode2,
dan yang dipakai kade 2.
Pada akan ada h

Tampilan dari sisi user : ada jadwal yang belum terhubung dengan user, dan Pusdatin akan
mengecek kembali dan menjelastan bahia terakhic baru diinfo poksi 1u di terakbir-terakir,
i i ks perting: jadi mungkin listaya

kata poksi umum yang
bisa digunakan Pusdatin mengatakan bahvwa kata poksi tu hanya dagat muncul di Adniin atau
internal PPPOMN saja, dan di user tampilannya tetap pelatinan yang diselenggarakan di
PPPOMN.

Kait

untuk pelatihan 3ps, i
PPPOMN menanyakan bagaimana yang awainya hanya bisa diihat oleh adin, bisa fuga dilihat
cleh pelanggan babwa pelatinan ini penyelenggaranya misal poksi mitrobiologi PPPOMN,
kerudian misalnya dibagian pangan PPPONN, untuk pelatinan yang dar balal Procuk Biolog)
terihatnya oleh pelanggan Balsi Pengujian Produk Biologi.

MONITORING DAN EVALUASI LAYANAN INFALABS
JUMLAH PENGGUNA LAYANAN INFALABS TAHUN 2024

Jumlah Pengguna Layanan
Bulan Baku Pembanding Kimia Baku Pembanding Mikroba L . Uji Profisi

Eksternal Internal Eksternal Internal G LU ] Eksternal Internal L]
Januari 143 26 4 6 6 6 0 0 191
Febuari 110 45 2 T 1 8 T 39 219
Maret 119 29 [ 2 1 [ 5 0 168
April 121 29 4 2 3 13 0 0 172
Mei 139 21 5 3 [ 9 4 0 187
Juni 224 18 1 3 0 T 0 0 253
Juli 121 i3 1 3 3 29 0 0 190
Agustus 180 26 5 0 3 5 1] 1] 219
September 183 35 8 3 2 3 1] 1] 234
Oktober 73 40 6 2 1 2 0 0 124
November 199 25 5 4 9 4 0 0 246
Desember 149 9 2 0 3 0 1] 1] 163

*) pengguna layanan infalabs adalah jumlah pelanggan vang status

berhasil atau

Mengetahui,
Kemua Pokja Peningkatan Kualitas Yanblik PPPOMN

yatakan selesai

30 Desember 2024
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Monitoring dan Evaluasi Penggunaan INFALABS

Bulan

Januari

Jenis Layanan

Baku Pembanding

Baku Mikioba

Hewan Uji

Perubahar/Update

Fendala/relihan

Tanggal
2 January 2024

Uraian PerubahanfUpdate

‘Sebelum

Sesudah

baku
internal PPPOMM (Foksi dan Balai)
menggunakan form SPB

baku
internal PEPOMN (Poksi dan
Balai) melalui INFALABS

Tanggal
Kendala/Keluhan

2023 sekarang

Uraian Tanggal
Kendalafeluhan | Tindak Lanjut

Stok kalinci masih
terbatas, sehingga
pengujian internal
masih menjadi prioritas.

Uraian Tindak Lanjut

Kalibrasi

Uji Profisiensi

Februan

Baku Pembanding

15 February 2024

Jumiah baku pembanding di
INFALABS = 645

Jumiah baku pembanding di
INFALABS = 704

Baku Mikioba

Hewan Ui

G February 2024

Belum terdapat fitur cetak BAST
secara olomatis untuk permintaan
exsternal yang diambil mandir

Terdapat fitur cetak BAST sacara
otomatis untuk permintaan
ekstemal yang diambil mandir

2023-sekarang

Stok kelinci masin
terbatas, sehingga
penguijian interal
masih menjadi prioritas.

Kalibrasi

Uji Profisiensi

12 February 2024

Form Registrasi UP_Tahun 2023

Wiaret

Baku Mikioba

Hewan Uji

Form Regisirasi UP Tahun 2024

2023-sekarang

Stok kalinci masih
terbatas, sehingga
pengujian internal
masih menjadi prioritas.

Kalibrasi

Ui Profisienst

Baku

23 Apr

Pesanan baku
pembanding tidak

o 24-Ape-24

Admin layanan melaporkan kendala
ke Pusdatin dan ditindak fanjuti cleh
Pusdatin dengan merubah default

pada master aplikasi

[Baku Mikioba

Hewan Ui

2023-sekarang

Stok kelinci masih
terbatas, sehingga
pengujian internal
masih menjadi prioritas.

Kalibrasi

Uji Profisiensi

el

Baku Mikroba

Hewan U

Kalibrasi

Pemesanan kelingi ditutup karena
hevean mali karena perbaikan AHU

Uji Profisiensi

Juni

Baku
Baku Mikioba

Hewan Ui

Pemesanan kelingi ditutup karena
perbaikan AHU

Kalibrasi

Jull

Ujf Profisensi

Baku Pembanding
Baku Mikroba

Perubahan NPWP PT
Sydna Farma

Admin layanan melaporkan kendala
tersebut pada pusdatin dan dalam
tindak lanjut oleh Pusdatin

Hewran Uj

Agustus

Kalibrasi
Uji Profisiensi
Baku

Baku Mikioba

Hewran Uji

Ralibrasi

Uji Profiserisi

Pemesanan kelinci ditutup karena
perbaikan AHU

Seplember

Baku
Baku Mikroba

Hewran Uji

Pemesanan kelinci ditutup karena
perbaikan AHU

Kalibrasi

Uji Profisiensi

Oklober

Baku Pembanding

Pemesanan kelinci ditutup karena

Baku Mikioba

perbaikan AHU

Hewan U

Kalibrasi

Noverrber

Uji Profisenst
Baku

Baku Mikioba

FHewan Uji
Kalibrasi
Ui Profisiensi

Deserber

Baku

Baku Mikroba

Fewran Uy

Kalibrasi

Uji Profisiensi
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Data Dukung Tindak Lanjut Produk/Spesifikasi Jenis Pelayanan (U5):
1. SK Pengembangan Baku Pembanding tahun 2024

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

BADAN POM

DAFTAR RENCANA BAKL PEMBANCHNG YANG DIKEMEANGKAN/ DITE TAPAN
TAHUN 22

DHERGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHS ESA
KEPALA PUSAT PERCEMBANGAN PERGULIAK GEAT DAN MAKANAN KASIOKAL

: b Admmya Bk mrena wamia s
komdm lmphungan sminga tercaul pengmwaman Ubab das
Maicanan;

2. Admmya Beics Prmbascing Mikubs ymop chasilkn ek
PRPONS;

3. Unkak krmmtnn baica
prmbamciogy Taten Anggeenn 2024, perts menetapkes Surat
? Kipmim Panme Fengaginn Gl desm

Msirannn Namomsl krpmds Kess Tim Progemtangan Bsies
Frmbsscimg ussuk EBskn Pemtanding Kimi dan Bse

Prmbacdiog Micoa teniang Daftar Remcama, Pemprmbasgas,

Bt ¥ang ’ Tahw=
2004
Mezgingat ;L. Usdang-Undang Somor 25 mhuz 04 irsscy Simem

Permcamaan  Prmbangunns Kamiomal |lembarss Segars
Bepublik lsdonema Tahun 3004 Nomor 104, Tambmhes
Lembmran Megars Bepublic b donmes Momes 3421

2. Pentuzan Presdes Repebid Indemesia Ko, S0 Tahus 2017
Teminng Elaian Prngeess Ot dan Makanes

3. Pemtuman Bades Pengrwas Otmi dan Makanss Momor 13
Tahun 32 irmeacy Prrubsian ata Pomurss Baden
Femgwan Olmt des Malonas Momor 21 Tabmn 2000 tentang
Crpanimani dam Tain Kemin Badem Promewas Obes das
Makanan:

e

=

4. Undang-Undacy Nomor 25 tabem 2003 tetmog Simtem
Hamoms! (Lemba Hewaen

Frpulblil ledonees Tahun 3003 Nomer (B4, Tembmhan
Lembmran Hegars Srpublik Indonesis Homor 43215

5 Peratmran Presdes Republic Indosesin o, S0 Tahes 2017

“Tentang Hadan Pernguems Obat dan Maionas:;

Peratmran Esdan Prnguesa Obat dan Maianms Nomer 13

Tahuz Q2 teniang Prubshen atas Pewtuman Bades

Pengrman Cbmt dan Makanan Nomer 21 Tahun 2000 sentang

Orgrcmam dum Tata Keon Bades Pegrwan Obat des

Aeabenmaan;

7. Peratmran Esdan Pegoess Obmt dan Makanes Nemer 23

Tahum 2030 teniang Omecsms desn Tmem Kepa Uss

Pelikmna Tekmss o Lingkungen Pusst Pegembasges

Pengupan Obmi dam Makanan Hamonal, Badan Peoguess

Dbt den Madornass

Femcana Strategin Faden Progeess Obat des Maisnes

Tahuz 3OO0~ H24: dan

B Formemna Steategin PN Tahu= H000- 2024

L4

L3

Memberi Tags Kepada
Kimtum Tim Frmgrem bamgee Baku Pembasding

Wk 3

D Semme Cracin Arpan, Apt-. M.8i

2. Capaian Pengembangan Baku Pembanding sd TW Ill tahun 2024

7 IKU2: PERSENTASE BAKU PEMBANDING YANG DITETAPKAN SESUAI KEBUTUHAN

Baku Pembanding terdiri dari Baku Pembanding Kimia dan Baku Pembanding Mikroba dalam bentuk
kering. Baku Pembanding Kimia adalah Baku Pembanding yang dikembangkan/ diproduksi kembali dan
dilakukan uji ulang/stabilitas oleh PPPOMN dan Balai Besar POM di Yogyakarta. Baku Pembanding
Mikroba adalah Baku Pembanding yang diproduksi kembali/dikembangkan oleh PPPOMN. Persentase
Baku Pembanding yang ditetapkan sesuai kebutuhan merupakan baku pembanding kimia dan mikroba
yang diperlukan untuk pengujian obat dan makanan, yang dikembangkan/diproduksi kembali dan
dilakukan uji ulang/stabilitas. Indikator persentase baku pembanding yang ditetapkan sesuai kebutuhan
dihitung berdasarkan penambahan baku pembanding yang ditetapkan sesuai kebutuhan pada tahun
berjalan yang diakumulasikan dengan jumlah baku pembanding tahun sebelumnya, kemudian dihitung
persentase peningkatannya terhadap total target baku pembanding yang akan dicapai pada tahun 2024,
Baku Pembanding yang ditetapkan adalah Baku Pembanding kimia dan mikroba yang diperiukan untuk
pengujian dalam rangka pengawasan Obat dan Makanan hingga tahun 2024 yaitu sebanyak 1.227 terdiri
dari1.122 Sertifikat BP Kimia dan 105 S« BP Mikroba. S tahun 2023
Pembanding yang dikembangkan adalah sebanyak 1142 BP. Sampai dengan triwulan Ill target baku
pembanding yang dikembangkan adalah 75 Baku Pembanding.

(1) Capaian Indikator Kinerja Dengan Target Triwulan Il|
itungan Capaian IKU formula:
Keterangan:

Petitungan: a=Total baku pembanding kimia dan mikroba yang
Sereaisasi TWII = ((a+bec):d ) x100% dikembangkan sampai dengan tahun 2023
=((1155+75):1227) 1 100% b = Total baku pembanding kimia yang

=tz dikembangkan TW I Tahun 2024
Scapaion W = (SBealias] 1 100% ¢ = Total baku pembanding mikioba yang
target) dikembangkan TW Ill Tahun 2024
w3 | d=Total jnglimi

sampai dengan tahun 2024

Tabel 3.27. Tabel Capaian IKU. Persentase Baku Pembanding yang ditetapkan sesuai

kebutuhan
(] Persentase Baku Pembanding yang ditetapkan sesuai kebutuhan
TR Tahun w1 w2 w3 | w4 Keterangan
2024
Target 100 9291 | 968
Realisasi - 9389 | 9731
Capaian . 100 | 10105 | 10034 | - | SANGATBAK-

(2) Capaian Kinerja Dibandingkan Dengan Target Tahunan

Tabel 3.28 Tabel Capaian IKU Persentase Baku Pembanding yang ditetapkan sesuai
kebutuhan tahun 2024 dibandingkan dengan target tahunan

Indikator Kinetja Target2024  Realisasi Capaian (%) Kategori
Persentase Baku Pembanding akan tercapal
yang ditetapkan sesuai 100 9731 9731 A
kebutuhan
Keterangan:

7 Baku Pembanding sampai dengan TW Il 2024 tercapai dengan sangat baik.
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- Data Dukung Tindak Lanjut Sarana dan Prasarana (U9):
1. Pemeliharaan dan Pemenuhan Sarana Prasarana PPPOMN

VARV AN AR A0 |
NN
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2. Pengadaan Alat Pengolah Data yang dapat diakses oleh pelanggan

*  Alat Pengolah Data yang dapat diakses pelanggan
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3. List Kelengkapan Sarana Prasarana PPPOMN

%

2
3
4.
5.
6.
7.
8.
9.

khusus yang memberikan layanan tempat, keamanan kendaraan, serta kenyamanan kepada
masyarakat, dengan akses yang mudah dan perlakuan yang sama, tidak diskriminatif, dan
ada perlakuan khusus bagi kelompok berkebutuhan khusus.

Fasilitas pendukung tempar parkir di PPPOMN adalah sebagai berikut:

. Petugas parkir yang berjaga di area parkir.
. Pemeriksaan karcis/kartu parkir

. CCTV dilokasi parkir

. Pelindung (Kanopi/atap bahan lain)

. Area parkir khusus wanita dan disabilitas
. Parkir khusus sepeda

10. Denah petunjuk arah

TERSEDIA TEMPAT PARKIR DENGAN FASILITAS PENDUKUNG

Sarana tempat parkir adalah sarana pendukung yang terdiri dari fasilitas dan petugas

Ketersediaan tempat parkir
- Rodaempat
- Roda dua : sepeda motor

Penitipan jaket/helm.

Bangku tunggu di area outdoor

Dokumentasi Data Dukung

r o—— 13 7
Tempat parkir roda empat Tempat parkir roda dua

| A B
m v
CCTV di fokasi parkir Tangkapan layar CCTV
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